Termos e Condigoes
Campanha de Cashback "Taxa de Conversao Zero"

Dolarapp México, S.A. de C.V., RFC N° DME210525LC7, com sede na Calle Darwin No. 74,
Interior 301, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, CP 11590, Cidade do México, e D.A.
Servigos de Ativos Virtuais Ltda., empresa registrada sob o CNPJ n°® 61.469.681/0001-26, com
sede na Rua Fernando Falcdo, 1111, conj. 2706, Vila Claudia, Sdo Paulo/SP, CEP 03180-003 ,
doravante referida como "ARQ" oferecera aos seus clientes ("Usuarios") um cashback
referente a taxa de conversao cobrada em operacdes de cambio de BRL para USDc, conforme
os termos abaixo.

1. OBJETIVO

1.1. Estes Termos e Condicdes (T&C) estabelecem as regras e condi¢gdes para o reembolso,
via cashback, da taxa de conversao cobrada na primeira conversédo de BRL para USDc
realizada pelo Usuario durante o periodo da Campanha ("Campanha").

1.2. O ARQ reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de incluir ou excluir qualquer usuario,
transacgao, servigo ou funcionalidade, a qualquer momento e por qualquer motivo, sem aviso
prévio ou responsabilidade.

2. REGRAS E CONDIGOES

2.1. Usuarios que desejam obter o cashback devem realizar sua primeira conversao entre BRL
e USDc entre 15 de abril de 2026 as 11:00 e 21 de abril de 2026 as 23:59 (horario de Brasilia).
Para evitar davidas, o término da Campanha é em 21 de abril de 2026 as 23:59 (horario de
Brasilia).

2.2. O valor do cashback sera de 100% (cem por cento) da taxa de conversao cobrada na
primeira conversao entre BRL e USDc realizada pelo Usuario durante o periodo da Campanha,
limitado a conversdes de até R$10.000,00 (dez mil reais) ("Cashback"). Para conversdes acima
de R$10.000,00, o cashback sera calculado até o limite de R$10.000,00, e a taxa de converséo
sobre o valor excedente sera cobrada normalmente sem cashback.

2.3. Somente a primeira conversao entre BRL e USDc realizada pelo Usuario durante o periodo
da Campanha sera elegivel para o Cashback. Conversées anteriores, subsequentes,
conversdes envolvendo outros pares de moedas, transferéncias internacionais e demais
operagdes nao sio elegiveis.

2.4. A Campanha é valida tanto para novos Usuarios quanto para Usuarios existentes que
ainda n&o tenham realizado uma converséo entre BRL e USDc. E de exclusiva
responsabilidade do Usuario verificar que a conversao realizada se enquadra nas condi¢des
especificadas nestes T&C.



2.5. Usuarios inscritos no ARQ Premium ("Usuarios Premium") continuar&do a receber seus
beneficios regulares conforme seus respectivos termos de assinatura. O Cashback desta
Campanha é adicional e independente dos beneficios Premium.

2.6. O Cashback é concedido somente apds a conversao ter sido marcada como concluida.
Embora o Usuério ja possa ter iniciado sua conversao, o Cashback s6 sera concedido quando
a transagéao for marcada como "Concluida" e ndo mais como "Pendente". Caso a transag¢ao nao
seja concluida em razao de alertas de monitoramento e risco dentro do periodo da Campanha,
o Cashback néo se aplicara.

2.7. O Cashback sera creditado automaticamente na conta ARQ do Usuario até o fim da
campanha, e seguira as regras e regulamentos aplicaveis definidos pela ARQ.

2.8. O Cashback sera adicionado diretamente ao saldo do Usuario. O Usuario podera utilizar o
saldo do Cashback para novas conversdes, transferéncias ou quaisquer outras operagoes
disponiveis na plataforma.

2.9. A Campanha é intransferivel e s6 pode ser utilizada pelo Usuario que realizou a conversao
elegivel.

2.10. A promogéo estara disponivel apenas para clientes elegiveis que tenham a versao
minima do aplicativo iOS 6.52.2 ou Android 6.53.2, ou qualquer versao posterior.

3. CONDIGOES GERAIS DA PROMOGAO

3.1. O ARQ reserva-se o direito de cancelar qualquer transagao que, devido as suas
caracteristicas, possa potencialmente violar as condigdes de elegibilidade descritas nestes T&C
ou violar quaisquer clausulas dos Termos e Condi¢cbes de uso da plataforma.

3.2. Esta promocéo ndo é cumulativa com outras campanhas de cashback em vigor.

3.3. O ARQ reserva-se o direito de encerrar esta promog¢ao a qualquer momento ou negar o
Cashback em casos de suspeita de fraude, uso indevido, manipulagéo ou agdes ilegais
destinadas a obter beneficios indevidos. O periodo inicial da Campanha sera de 7 (sete) dias,
prorrogavel a critério da ARQ, sem necessidade de comunicagao prévia aos Usuarios.

3.4. O ARQ pode, a seu exclusivo critério, cancelar, modificar, alterar ou atualizar estes Termos
e Condigdes a qualquer momento. Quaisquer modificagdes materiais serdo comunicadas aos
Usuarios e entrardo em vigor imediatamente apds a publicagao.

3.5. Se a promocgao for alterada ou cancelada, o Cashback sera concedido para conversoes
concluidas até a data e hora exatas do cancelamento.

3.6. Esta promocéo é valida para Usuarios do ARQ no Brasil.



3.7. O ARQ nao é uma instituigao financeira. As conversdes sao realizadas com ativos virtuais,
de acordo com a regulagao aplicavel. Os valores de conversao sdo baseados em dados de
mercado e podem oscilar, podendo ser diferentes no momento da execucao.

3.8. Quaisquer disputas decorrentes destes Termos e Condigdes deverao ser resolvidas no
Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sido Paulo, Brasil.

Data de Publicagao: 15 de abril de 2026



