Termos e Condigoes (Conta Local - Empresas)

TERMOS E CONDICOES - CONTA PRE-PAGA E SERVICOS DE PAGAMENTO PARA
EMPRESAS

Estes Termos e Condigoes regem os servicos oferecidos de conta pagamento no
aplicativo ARQ, pela ATLAS BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., empresa
registrada sob o CNPJ n° 27.126.513/0001-08, com sede na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, no 4055, 1 Andar, Sala/Conjunto no 01-110, na cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, CEP 04538-133 (“Atlas Brasil”). Outros servicos poderao ser prestados por
entidades integrantes do mesmo grupo economico (“Entidades ARQ" “ARQ”),
conforme descrito nestes Termos e Condicoes.

Estes Termos e Condicdes aplicam-se ao uso do produto Business disponivel no
dominio https://business.argfinance.com, o qual esta incluido como parte da
Plataforma.

O Representante Legal da empresa devera realizar a validacao de sua identidade nos
termos exigidos pela Arq, e recebera, por e-mail, copia destes Termos e Condigoes,
bem como da Politica de Privacidade.

O Representante Legal declara e confirma que, caso o cadastro da empresa na
plataforma nao seja realizado diretamente por ele, a pessoa responsavel pelo referido
cadastro sera considerada Usuario Autorizado, para fins de manutencao,
administracao e utilizacao da plataforma, em nome da empresa.

O Representante Legal reconhece que € de sua exclusiva responsabilidade comunicar
formalmente a Arq qualquer alteracao, inclusao ou revogacao de Usuario Autorizado,
respondendo por todos os atos praticados até que a Arq seja devidamente notificada
da referida mudanca.

Ao consentir com estes Termos e Condicoes, o representante legal do cliente
manifestou sua vontade de compartilhar dados pessoais com a Arq, para que sejam
tratados de acordo com o disposto no Aviso de Privacidade.

Estes Termos e Condigoes, juntamente com as politicas estabelecidas pelas Entidades

Arq incluindo, mas nao se limitando a Politica de Privacidade, estabelecem a base

sobre a qual concordamos em disponibilizar os Servigos (conforme descrito abaixo).

Para os fins destes Termos e Condicoes: (i) qualquer referéncia a “n6s”, “nosso” e/ou

termos semelhantes deve ser interpretada como referéncia as Entidades Arq; e (ii)
AN W

qualquer referéncia a “vocé€”, “seu” e/ou termos semelhantes deve ser interpretada
como referéncia a vocé, o Cliente.


https://business.dolarapp.com/
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Os termos em maitsculas usados neste documento tém os significados atribuidos a
eles no Anexo A destes Termos e Condicoes.

AO UTILIZAR OS SERVICOS, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM TODAS
AS REGRAS DESTES TERMOS E CONDICOES. SE VOCE NAO CONCORDAR COM
ESTES TERMOS E CONDICOES, NAO DEVE UTILIZAR OS SERVICOS. AO CLICAR EM
“ACEITAR” ESTES TERMOS E CONDICOES, VOCE CONCORDA E DECLARA QUE LEU,
COMPREENDEU, ACEITOU E CONCORDA EM ESTAR VINCULADO A ESTES
TERMOS E CONDICOES, A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE E A OUTRAS
POLITICAS E DOCUMENTOS LEGAIS DISPONIBILIZADOS A VOCE (TAIS
DOCUMENTOS DEVEM SER LIDOS EM CONJUNTO E COMO COMPLEMENTO
DESTES TERMOS E CONDICOES).

ESTES TERMOS E CONDICOES PODEM SER MODIFICADOS, ALTERADOS OU
ATUALIZADOS POR NOS DE TEMPOS EM TEMPOS. QUALQUER ALTERACAO A
ESTES TERMOS E CONDICOES SERA EXIBIDA NA PLATAFORMA OU COMUNICADA
A VOCE EM CONFORMIDADE COM AS LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS. AO
CONTINUAR A ACESSAR OU USAR OS SERVICOS APOS QUALQUER ALTERACAO
DESTES TERMOS E CONDICOES, VOCE INDICA SEU CONSENTIMENTO E
ACEITACAO DE TAL ALTERACAO.

SERVICOS
A Atlas Brasil permite que voceé:

1. Conta Pré-paga: abra e mantenha uma conta de pagamento pré-paga através da
qual podera utilizar os Servigos Pix e efetuar Pagamentos In-app (“Conta de
Pagamento”);

2. Servigos Pix: realizar e receber transacoes Pix de ou para sua Conta de
Pagamento (“Servicos Pix"); e

3. Pagamentos In-app: vocé podera utilizar os fundos depositados em sua Conta de
Pagamento para acessar os servicos da Plataforma Arq.

4. Cartao Local ARQ: utilize um cartdo local vinculado a Conta de Pagamento
Pré-paga oferecida pela Atlas Brasil, conforme os Termos e Condigoes de uso
para o Cartao Local ARQ.

Nem a Atlas Brasil, nem quaisquer das Entidades Arq sao reguladas pela Comissao de
Valores Mobiliarios (“CVM”) ou pelo Banco Central do Brasil (“Banco Central”). No
entanto, a Atlas Brasil € participante indireto do PIX; assim os Servi¢os Pix sao
fornecidos em conjunto com uma instituicao brasileira regulada, devidamente
autorizada pelo Banco Central e credenciada no Sistema de Pagamentos Instantaneos
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brasileiro (“SPI”) (o “Parceiro de Pagamento”). Por consequéncia, todas as regras do
Banco Central relacionadas a participantes indiretos do PIX aplicam-se a Atlas Brasil.

CADASTRO E ELEGIBILIDADE

Vocé declara que (i) € uma pessoa juridica devidamente constituida e validamente
existente de acordo com as Leis Aplicaveis do Brasil, com capacidade suficiente para
aceitar estes Termos e Condigoes; (ii) reconhece que os Servicos estao disponiveis
para residentes ou pessoas juridicas no Brasil; e (iii) as transacoes, em sua Conta
Pagamento, devem ser realizadas em Reais.

Voceé deve ter poderes legais para representar e vincular a Pessoa Juridica em nome da
qual utiliza os Servigos da Plataforma. Ao aceitar este Contrato, vocé confirma que
possui essa autoridade e que a Pessoa Juridica concorda com seus termos. A Arq
podera solicitar, a qualquer momento, documentos que comprovem essa autorizacao.
Caso vocé nao apresente uma comprovagao aceitavel, a Arq podera suspender ou
encerrar o perfil e os Servicos da Pessoa Juridica, ou negar o acesso a Plataforma.

Vocé pode autorizar outras pessoas a acessar e operar uma Conta Arq em nome de
uma Empresa (um “Usuario Autorizado”). Vocé reconhece que qualquer agao realizada
por um Usuario Autorizado sera tratada como se tivesse sido feita por vocé, incluindo
transacoes financeiras. Vocé sera responsavel por todos os atos praticados por esses
usuarios, e pelo compartilhamento de acesso a plataforma que realizar.

A Arq nao ¢ obrigada a verificar os poderes ou a representacao legal dos Usuarios
Autorizados a cada acesso. Também podera compartilhar informacgdes da Conta com
esses usuarios, nao sendo responsavel pelo uso que eles fizerem dessas informacoes.

A autorizacao de terceiros nao reduz suas obrigacoes neste Contrato, incluindo o
dever de informar imediatamente caso haja suspeita de acesso indevido ou transagoes
nao autorizadas. O Cliente deve notificar imediatamente sobre o desligamento ou
alteracao de fungao de qualquer Usuario Autorizado, e é exclusivamente responsavel
por trocar as credenciais de acesso neste caso.

Vocé reconhece e concorda que uma condicao para o uso dos Servigos é cumprir as
seguintes etapas:

1. registrar-se para abrir uma Conta de Pagamento;

2. acessar a Plataforma e concordar com estes Termos e Condigoes, bem como
outros documentos legais, se aplicavel;

3. ler e confirmar o recebimento de nossa Politica de Privacidade, para entender
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melhor nosso compromisso em manter sua privacidade, bem como nosso uso e
divulgacao de suas informacoes;

4. se vocé utilizar os Servicos Pix, devera fornecer documentagao adicional que
possa ser eventualmente exigida pela regulamentacao do Banco Central e pelo
nosso Parceiro de pagamento; e

5. se vocé utilizar os Pagamentos In-app, fornecer a nés, conforme termo definido
no Anexo A, e enquanto aplicavel, qualquer documentacao adicional que possa ser
exigida pela regulamentagao do Banco Central e pelos nossos Parceiros.

Para utilizar os Servigos, vocé reconhece e concorda que as Entidades Arq poderao se
associar a diferentes Parceiros para viabilizar total ou parcialmente a prestacao dos
Servicos. Dessa forma, os termos e condicoes estabelecidos por esses Parceiros, em
especifico, poderao ser aplicaveis a vocé, conforme a natureza do servigo prestado.

Vocé também compreende que todas as disposicdes previstas neste instrumento se
estendem e se aplicam, no que couber, aos Parceiros que eventualmente prestarem
servicos diretamente a vocé. Nesses casos, as clausulas aqui estabelecidas servirao
igualmente para proteger tais Parceiros, bem como seus processos, operacoes e
direitos relacionados a prestagao dos Servicos.

Todas as informacdes fornecidas por vocé a nos, aos Parceiros devem ser precisas e
completas, e € sua responsabilidade manter essas informacoes atualizadas, sendo
responsavel por qualquer resultado ou perda incorrida devido a falta de atualizagao ou
veracidade dessas informagoes. Apdés o cadastro, realizaremos o processo de
verificagao de sua identidade na medida necessaria para cumprir todas as regras
aplicaveis de combate a lavagem de dinheiro (“PLD"), sangdes e outras
regulamentacdes relacionadas relevantes. O uso dos Servigos esta condicionado a
conclusao bem-sucedida desse processo. Quando apropriado, nds, ou nossos
Parceiros podemos solicitar que forneca informacoes pessoais adicionais na medida
necessaria para a prestacao dos Servicos oferecidos, para determinar sua elegibilidade
para usar os Servicos ou para qualquer outro proposito.

Reservamo-nos o direito de negar qualquer solicitacao de registro de sua Conta de
Pagamento Pré-paga, (i) se entendermos que as informacoes fornecidas por vocé sao
inconsistentes ou indicam qualquer atividade suspeita ou fraudulenta, de acordo com
a regulamentacgao PLD; ou

(ii) se vocé nao fornecer as informagoes ou documentos solicitados por nés e/ou pelo
Parceiro ou

(iii) por qualquer motivo comercial razoavel.

Ao acessar a Plataforma, vocé reconhece e concorda que suas informacoes pessoais
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poderao ser comparadas e/ou melhoradas por informacoes disponiveis em bancos de
dados publicos e/ou privados, incluindo informagdes sobre acdes judiciais ou
processos administrativos, que serao utilizadas para fins de conformidade com a Lei
Aplicavel e para a execugao de protocolos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo e de fraude.

Para ser elegivel ao uso dos Servicos, sua Empresa deve (i) estar inscrita e ativa no
CNPJ/MF; (ii) Ser uma sociedade empresarial unipessoal da qual vocé € sdcia tnica e
administradora ou uma empresa individual (EI); (iii) Manter uma Conta Bancaria
Empresarial em territério nacional em nome do seu negocio; (iv) Ter permissao para
usar os Servicos e nao deve haver nenhuma proibicao de qualquer agéncia
governamental vinculada ao Seu Negocio para utilizar ferramentas financeiras; (v) Ter
CNAE (Classificagao Nacional das Atividades Econdmicas) adequado e compativel com
a atividade de exportacao de servicos; (vi) Ter capacidade econdmico-financeira
compativel com as operacoes realizadas e ser capaz de atestar a origem licita dos
recursos; (vii) cumprir os outros requisitos de qualificacao estabelecidos nestes
Termos e Condicoes; e (viii) cumprir quaisquer outros requisitos de qualificacao
adicionais impostos pelo Parceiro, conforme aplicavel, para fins de conformidade com
suas obrigacoes regulamentares.

Para completar o cadastro e abrir sua Conta de Pagamento, vocé devera fornecer pelo
menos as seguintes informacoes: (i) razao social completa; (ii) CNPJ;

(ili)  informacoes de contato (e-mail e nimero de telefone); (iv) endereco da sede; (v)
documentos societarios que comprovem a constituicdio da empresa e seus
beneficiarios finais; (vi) usuarios autorizados a gerenciar a Conta de Pagamento; (vii)
documento de identidade com foto (RG, CNH ou passaporte) dos usuarios autorizados
a gerenciar a Conta de Pagamento; e (viii) documentos que comprovem o poder
concedido aos usudrios autorizados a gerenciar a Conta de Pagamento. Vocé deve
também indicar pelo menos um (1) usuario autorizado a gerenciar a Conta de
Pagamento, limitado a trés (3) usuarios por pessoa juridica. Para mais informagoes
sobre os dados cadastrais coletados, visite nossa Politica de Privacidade disponivel em
https: //www.argfinance.com/pt-BR /legal.

E de responsabilidade do Cliente notificar prontamente a Arq sobre quaisquer
alteracoes relacionadas a:
e Estrutura societaria e controle da empresa, incluindo diretores e beneficiarios
finais (UBOs);
e Controlador da empresa (acionista controlador ou parte controladora);
e Quaisquer mudangas nas pessoas autorizadas a assinar ou atuar em nome da
empresa (signatarios /representantes autorizados);


https://www.arqfinance.com/pt-BR/legal
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A Arq podera solicitar documentacao atualizada e podera negar, suspender, restringir
ou revogar a autorizacao de processamento com base nos resultados das revisoes
periodicas ou das revisdes acionadas por eventos relevantes. Sera permitido apenas
um cadastro por CNPJ, conforme aplicavel.

A Arq nao aceitara qualquer cliente corporativo (incluindo seus UBOs/controladores)
cujas atividades sejam ilegais, suspeitas ou restritas do ponto de vista regulatorio, de
acordo com a legislagao aplicavel, normas internacionais, politicas internas da Arq e
critérios de seus parceiros financeiros.

Isso inclui, entre outros, clientes ou atividades que:

e violem leis ou sang¢des aplicaveis;

e apresentem risco elevado de lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, fraude ou dano reputacional;

e nao atendam aos requisitos de due diligence (KYC/KYB);

e conflitem com regras regulatorias, de bancos, adquirentes, processadores ou
redes de pagamento;

e utilizem estruturas societarias opacas ou aumentem indevidamente o risco de
compliance.

A Arq poderd, a seu exclusivo critério, negar onboarding, impor restri¢des, suspender
operacoes ou encerrar o relacionamento, bem como exigir documentacgao adicional ou
monitoramento refor¢cado sempre que o perfil de risco do cliente se tornar inaceitavel.

CONTA DE PAGAMENTO

Vocé podera adicionar fundos a sua Conta de Pagamento Pré-paga por meio de
transagoes Pix executadas a partir de sua conta de preferéncia e podera também
realizar transacoes Pix de sua Conta de Pagamento para qualquer outra conta no Brasil
que aceite o Pix como método de pagamento. Vocé reconhece e concorda que os
Servicos Pix serao fornecidos em conjunto com o Parceiro de Pagamento, que
liquidara suas transagdes Pix por meio de sua conexdo com o SPI e fornecera a
infraestrutura tecnologica necessaria para que as transagoes Pix sejam concluidas, de
acordo com as regras do Banco Central.

Para transagdes mensais com valores considerados relevantes a nosso critério, sera
necessario que recebamos de vocé a comprovacao da origem dos fundos, ou
declaragoes financeiras e operacionais da sua Empresa, antes de podermos concluir a
transacgao pretendida.
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Podemos oferecer-lhe um Cartao Arq vinculado a sua Conta de Pagamento Pré-paga,
caso vocé o solicite através da nossa Plataforma, aceitando os Termos de Uso do

Cartao Arq, disponiveis em: https: /www.argfinance.com/pt-BR /legal.

PAGAMENTOS IN-APP

Vocé também podera usar sua Conta de Pagamento para realizar Pagamentos In-App.
Estes podem incluir pagamentos relacionados a compra e venda de Ativos Virtuais,
relacionados a servicos de intermediacao de valores mobiliarios ou qualquer outro
produto ou servico que possa estar disponivel na Plataforma Arq e fornecido por uma
entidade diferente. Quaisquer desses produtos e servigos serao regidos por termos e
condicgoes especificos, sob acordos separados, que estarao disponiveis na Plataforma
Arq e aceitos por vocé antes de acessar tais servicos.

Os Pagamentos In-App que podem ser facilitados pela Atlas Brasil ou por seus
Parceiros, conforme o caso, serao sempre realizados em seu beneficio. Vocé concorda
que € de sua responsabilidade classificar corretamente o motivo do Pagamento,
podendo a Arq solicitar, a qualquer tempo, documentos que comprovem a prestacao
de servico indicada, como nota fiscal de servigo, contrato de prestacao de servico,
entre outros.

AO ACEITAR ESTES TERMOS E CONDI(;f)ES, VOCE CONCORDA
AUTOMATICAMENTE COM AS TAXAS COBRADAS PELA ATLAS BRASIL E SEUS

PARCEIR NFORME DISPONIBILIZADO A VOCE DURANTE A REALIZACAO DA
TRANSACAO,

PIX

A Atlas Brasil atua como participante indireto do Pix, oferecendo aos seus clientes a
modalidade de pagamento instantaneo por meio de conta transacional, conforme
regulamentacao do Banco Central do Brasil (BCB). Os clientes podem registrar uma
Chave Pix — CNPJ, telefone celular, e-mail ou chave aleatéria — vinculada
exclusivamente a uma conta de pagamento. O sistema do Banco Central, por meio do
Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), permite a gestao dessas
chaves, incluindo sua portabilidade entre contas de mesma titularidade (exceto a
chave aleatdria), bem como a exclusdo voluntiria ou automatica em casos de
inatividade, encerramento da conta ou indicios de uso irregular. Em caso de
divergéncia de titularidade, o cliente podera solicitar a reivindicacao de posse de
chaves vinculadas a seu nimero de telefone ou e-mail.O Cliente também pode excluir
sua Chave Pix a qualquer momento, ou esta podera ser excluida pela Atlas Brasil em
caso de encerramento da conta, uso suspeito ou fraudulento, ou inatividade por mais
de 12 meses.
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No contexto de seguranca, a Atlas Brasil adota o Mecanismo Especial de Devolugao
(MED) do Pix, voltado a restitui¢cao de valores quando houver suspeita de fraude ou
falha operacional. Nesse cenario, os recursos podem ser bloqueados cautelarmente,
total ou parcialmente, no momento do crédito a conta do recebedor, por até 72 horas.
Se, apods a andlise, nao forem identificadas irregularidades, os valores serao liberados
de imediato. Caso a fraude seja confirmada, a Chave Pix do usuario podera receber
marcacoes no DICT, indicando reincidéncia de suspeitas, como medida preventiva.
Além disso, caso a devolugao nao seja imediata, podem ser realizadas tentativas
sucessivas de bloqueio parcial dos valores até o limite da quantia envolvida, pelo prazo
maximo de 90 dias a partir do pedido de devolucao, sempre conforme as normas do
Banco Central e o Manual do Pix.

TAXAS

Em contrapartida dos Servicos que prestados a vocé por meio da Plataforma, voce
concorda em nos pagar as taxas pelos nossos Servi¢os de acordo com nossa tabela de
taxas disponivel na Plataforma (ou em outra pagina que possamos especificar), a qual
podemos revisar ou atualizar a nosso exclusivo critério de tempos em tempos. As
alteracoes na tabela de taxas sao eficazes a partir da data estabelecida em qualquer
revisao e serao aplicaveis prospectivamente a partir dessa data. Além disso, observe
que as taxas devidas a nos, e ao(s) nosso(s) Parceiros pela prestacao dos Servigos a
voceé estarao embutidas na tabela de taxas.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E SANCOES

Vocé declara estar ciente e cumprira as leis brasileiras de prevencao a lavagem de
dinheiro, mais especificamente, mas nao se limitando a Lei Federal n° 9.613, de 3 de
marco de 1998, e as leis de combate ao financiamento do terrorismo, conforme
estabelecido pela Lei Federal n° 13.260, de 16 de marco de 2016.

Vocé esta ciente de que nos, e nossos Parceiros somos instituigdes sujeitas a regras
especificas sobre PLD e combate ao financiamento do terrorismo e sangoes
econOmicas emitidas por autoridades reguladoras, bem como regras internacionais
sobre o assunto, e, por causa disso, nao podemos (ou temos uma politica de nao) se
relacionar ou lidar diretamente ou indiretamente com pessoas ou entidades
(incluindo, mas nao se limitando a, Orgaos governamentais, ageéncias ou
instrumentalidades), nem apoiar atividades, que estejam (i) sujeitas a sancgoes
administradas ou impostas pelo Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas, o
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos para o Controle de Ativos Estrangeiros,
a Uniao Europeia ou Sua Majestade o Tesouro (coletivamente, as “Sancoes”), e/ou (ii)
localizadas, estabelecidas ou com residéncia em paises ou territorios Sancionados.
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Vocé declara em seu proprio nome, bem como em nome de seus gestores, e de seu(s)
proprietario(s) ou controlador(es) e funcionarios, no caso de pessoas juridicas, que (i)
nenhuma dessas partes ¢ direta ou indiretamente alvo de Sangdes, nem esta
localizada, estabelecida ou ordinariamente residente em paises ou territérios
Sancionados; (i) o uso dos Servigos sob estes Termos e Condi¢des nao envolvera
direta ou indiretamente qualquer pessoa ou entidade alvo de Sancgoes ou localizada,
estabelecida ou ordinariamente residente em paises ou territorios Sancionados; e (iii)
os fundos utilizados pela parte para cumprir suas obrigagoes ou realizar pagamentos
sob estes Termos e Condigdes nao serao derivados, direta ou indiretamente, de
atividades em ou com qualquer pessoa ou entidade alvo de Sangoes ou localizada,
estabelecida ou ordinariamente residente em paises ou territorios Sancionados.

Vocé esta ciente de que as Entidades Arq, e nossos Parceiros de acordo com a
legislacao e regulamentacao mencionadas acima, podem, a qualquer momento e sem
qualquer responsabilidade, recusar-se a prestar os Servicos a vocé ou realizar
transacoes que nao estejam em conformidade com suas politicas, procedimentos e
controles internos.

Vocé concorda em notificar imediatamente as Entidades Arq em caso de qualquer
violagao das regras de prevencao a lavagem de dinheiro, combate ao financiamento do
terrorismo ou sangoes economicas, sua violacao de qualquer declaragao contida nesta
disposicao, e/ou sua inclusao (ou a inclusdo de seu(s) proprietario(s) majoritario(s) ou
controlador(es), no caso de pessoas juridicas) em qualquer uma das listas de Sanc¢oes
mencionadas acima ou se tornando de outra forma alvo de Sangoes. Se solicitado
pelas Entidades Arq, vocé concorda em nos fornecer, aos nossos Parceiros e as
Entidades Arq as informacoes e documentos de suporte que demonstrem e garantam
a regularidade de suas atividades e status, bem como sua conformidade com essas
declaracoes. As Entidades Arq reservam-se o direito de suspender o desempenho, ou
rescindir a prestagcao dos Servigos, caso vocé se torne alvo de Sangoes (seja
diretamente ou devido a Sancdes que se apliquem a seu(s) proprietario(s) majoritario(s)
ou controlador(es), no caso de pessoas juridicas) quando tal desempenho e/ou
manutencao do contrato resultaria em violacao ou exporia as Entidades Arq a
restrigoes sob quaisquer Sancgoes.

ISEN(}AO DE RESPONSABILIDADE

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR QUAISQUER RISCOS OU RESULTADOS
ADVERSOS RELACIONADOS AS TRANSACOES SOLICITADAS E REALIZADAS POR
VOCE.
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Exceto na medida exigida pela Lei Aplicavel, nao seremos responsaveis perante
ninguém por quaisquer danos diretos, punitivos, especiais, indiretos, consequentes,
incidentais ou semelhantes em conexao com estes Termos e Condicoes, seu uso ou
tentativa de uso dos Servicos ou qualquer uma das informacgdes, servicos ou
transagoes contempladas nestes Termos e Condigoes.

RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

E estritamente proibido usar a Plataforma em violacdo destes Termos e Condicdes ou
para quaisquer fins ilegais. Vocé sera totalmente responsavel por quaisquer perdas,
despesas ou outros custos incorridos por nés, incluindo honorarios advocaticios, que
sejam causados por sua conduta em relagao ou decorrente de (i) seu uso dos Servicos,
quando essa conduta for intencional, imprudente ou negligente; (ii) sua falha ou ma
conduta deliberada em cumprir as regras de protecao de dados; (iii) abuso de qualquer
servi¢co na Plataforma por sua parte; e /ou

(iv)  uso da Plataforma para realizar transacoes Pix nao permitidas na Resolugao
1/20, incluindo, mas nao se limitando, as transac¢des previstas no artigo 90-A dessa
norma.

Se nos, qualquer de nossas Entidades Arq e/ou nossos Parceiros formos sujeitos a
uma reivindicagao por qualquer terceiro devido a sua conduta, podemos recuperar de
vocé quaisquer perdas, despesas ou outros custos incorridos por nés como resultado
de tal reivindicacao.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE VOCE E O UNICO RESPONSAVEL (E NAO
NOS RESPONSABILIZARA) POR GERENCIAR E MANTER A SEGURANCA DE SUAS
CREDENCIAIS DE LOGIN DA CONTA DE PAGAMENTO E QUAISQUER OUTRAS
FORMAS DE AUTENTICACAO NECESSARIAS, INCLUINDO SUAS CHAVES DE API.
VOCE AINDA CONCORDA E ENTENDE QUE NAO SOMOS RESPONSAVEIS (E NAO
NOS RESPONSABILIZARA) POR QUALQUER ACESSO NAO AUTORIZADO OU USO DE
SUA CONTA DE PAGAMENTO.

O Cliente deve manter sob sigilo e seguranca seus logins, senhas, dispositivos e
demais mecanismos de autenticacao de acesso a Plataforma da Atlas Brasil, sendo
vedado seu compartilhamento com terceiros. O Cliente deve altera-los imediatamente
em caso de suspeita de comprometimento e adotar medidas de seguranga
complementares.

O Cliente é responsavel pelo uso indevido de suas credenciais e dispositivos. A Atlas
Brasil nao se responsabiliza por perdas decorrentes de negligéncia ou falha no
controle dessas informacoes. O Cliente deve comunicar imediatamente qualquer
perda, comprometimento ou uso indevido dos meios de acesso.
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A Atlas Brasil podera empregar mecanismos de seguranca e monitoramento e, em caso
de comportamento atipico, entrar em contato com o Cliente ou suspender a Conta de
Pagamento, conforme previsto nos Termos e Condigoes.

As Transacgoes somente serao realizadas mediante solicitacao do Cliente, que assume
total responsabilidade pelas informacoes fornecidas. O Cliente deve verificar os dados
antes do envio, ciente de que, uma vez executadas, as Transacoes sao, em regra,
irreversiveis.

Vocé deve nos notificar assim que possivel sobre qualquer violacao de seguranca,
enviando um e-mail para help.br@argfinance.com incluindo todos os detalhes
relacionados a violacao.

Vocé concorda que nao usara os Servicos de qualquer forma que possa violar as
regulamentacoes de PLD, sangdes ou outras regulamentacgoes relevantes relacionadas.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os Servicos, incluindo todas as suas informacoes e contetdos, como textos, software,
scripts, graficos, fotos e recursos interativos (coletivamente, “Contetdo”) fornecidos
como parte dos Servigos, pertencem em todos os momentos as Entidades Arq ou
aqueles que nos concedem a licenga para seu uso e sao protegidos pelas leis de
direitos autorais do seu proprio pais e pelas leis internacionais de direitos autorais.

Além disso, as marcas “ARQ” e “ATLAS BRASIL", marcas de servigo, icones, graficos,
logomarcas, designs e logotipos contidos nas mesmas (‘“Marcas Arqg”) sao de
propriedade das Entidades Arq, bem como eventuais marcas de nossos Parceiros, sao
de propriedade destes e nao podem ser usadas em nenhuma hipotese sem o prévio e
expresso consentimento destes. Vocé nao possui, e ndo adquirira, nenhum direito,
titulo ou interesse em qualquer uma das Marcas. As Marcas Arq nao podem ser usadas
em conexao com qualquer produto ou servico que nao seja das Entidades Arq, de
qualquer maneira que possa causar confusao entre os Clientes, ou de qualquer
maneira que desencoraje ou desacredite as Entidades Arq.

O Contetido nos Servigos é fornecido a vocé como estd para sua informagao e nao
pode ser baixado, copiado, reproduzido, distribuido, transmitido, exibido, vendido,
licenciado ou explorado para quaisquer outros fins, sem o consentimento prévio por
escrito das Entidades Arq ou dos respectivos proprietarios ou licenciadores.
Reservamo-nos todos os direitos nao expressamente concedidos no e ao Contetdo.

Vocé reconhece e concorda que quaisquer perguntas, comentarios, sugestoes, ideias,
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feedbacks ou outras informacdes sobre os Servicos, fornecidas por vocé, nao sao
confidenciais e se tornarao de propriedade exclusiva das Entidades Arq ou dos
Parceiros, conforme aplicavel.

Vocé concorda em nao se envolver no uso, copia ou distribuicao ou criar obras
derivadas de qualquer Conteudo, exceto conforme expressamente permitido neste
documento. Vocé concorda em nao contornar, desativar ou interferir de qualquer
outra forma com os recursos de segurancga disponiveis, ou com recursos que impedem
ou restringem o uso ou a copia de qualquer Contetido ou aplicam qualquer limitacao
aqui.

Qualquer software fornecido por nos, conforme aplicavel, a vocé como parte dos
Servicos esta sujeito as disposicoes destes Termos e Condigdes. As Entidades Arq
conforme aplicavel, reserva todos os direitos ao software nao expressamente
concedidos por nos neste documento.

Quaisquer scripts ou codigos de terceiros vinculados ou referenciados nos Servigos
sao licenciados a vocé pela terceira parte que possui tais scripts ou codigos e nao
pelas Entidades Arq.

IMPOSTOS

Vocé ¢ o tnico responsavel por quaisquer outros impostos que possam ser cobrados
sobre os Servicos prestados, bem como pelas obrigacoes acessorias e deveres
instrumentais exigidos pelas autoridades diretas e indiretas. NOs e nossos Parceiros
nao seremos responsaveis pelos impostos que vocé possa ser obrigado a pagar a tais
autoridades em decorréncia do uso dos Servicos.

ENCERRAMENTO DOS TERMOS

Estes Termos e Condi¢des continuarao a se aplicar até serem encerrados por qualquer
uma das partes, conforme estabelecido abaixo, a menos que de outra forma estipulado
pelas Leis Aplicaveis.

Vocé pode parar de usar os Servicos e encerrar estes Termos e Condigoes
imediatamente e sem custo de rescisao a qualquer momento, notificando-nos no

seguinte endereco de e-mail help.br@argfinance.com.

Reservamo-nos a discricionariedade de rescindir estes Termos e Condigcoes sem
motivo e a qualquer momento mediante aviso a vocé com pelo menos trinta (30) dias
de antecedéncia.


mailto:help.br@dolarapp.com

Termos e Condigoes (Conta Local - Empresas)

Na ocorréncia de qualquer uma das situagdes abaixo, nos temos o direito de,
independentemente de aviso prévio e conforme aplicavel: (i) restringir ou congelar sua
Conta de Pagamento Pré-paga; (ii) restringir, congelar ou encerrar seu acesso aos
Servigos; e/ou (iii) tomar quaisquer outras medidas que, na opinido razoavel da Atlas
Brasil ou de nossos Parceiros, conforme aplicavel, sejam necessarias para evitar
quaisquer consequéncias adversas para as Entidades Arq, aos Parceiros e aos nossos
Servigos, a qualquer Cliente e qualquer outra parte, nos casos de:

a) violacao ou qualquer suspeita de nao conformidade com qualquer Lei Aplicavel;

b) falha em efetuar qualquer pagamento devido as Entidades Argq;

c) violagao material de qualquer disposicao destes Termos e Condi¢oes ou de
qualquer outro acordo celebrado entre qualquer Entidade Arq e vocé, a menos
que tal violacao material seja sanada dentro de trinta (30) dias ap6s notificagao
por escrito da mesma;

d) sua Conta de Pagamento permanecer inativa e com saldo zero por mais de seis
(6) meses consecutivos;

e) no caso de operacgoes fora do uso padrao serem verificadas, e vocé nao cumprir
a solicitacao de apresentacao de novos documentos para comprovar a
regularidade de tais operagoes; e

f) no caso de realizar transagoes consideradas ilegais ou fraudulentas por meio de
sua Conta de Pagamento Pré-paga.

Se vocé utilizar os servigcos Pix, poderemos debitar fundos de sua Conta de Pagamento
sem autorizagao prévia ou aviso em caso de suspeita de fraude em uma transacao
realizada no ambito do Pix ou em caso de falha operacional no sistema de tecnologia da
informacao de qualquer um dos participantes envolvidos na transacao.

Além disso, se voceé utilizar os Servicos Pix, reconhece e concorda que estes Termos e
Condicoes serao automaticamente encerrados se nosso Parceiro nao estiver mais
confortavel em liquidar suas transagdes ou tiver que parar de fazé-lo para cumprir suas
politicas internas.

No caso de cancelamento imediato dos Servigos por nés ou pelo nosso Parceiro devido
a transacgoOes ilegais ou fraudulentas, especialmente aquelas que causem danos a
terceiros, vocé sera responsavel por quaisquer compensacgoes e/ou restituicoes que
possam ser necessarias a tais terceiros de boa-fé. Consequentemente, podemos
bloquear sua Conta de Pagamento e utilizar o saldo disponivel para esse fim.

Quando estes Termos e Condi¢oes forem encerrados, todos os direitos legais exercidos,
e todas as obrigacoes e responsabilidades assumidas por qualquer uma das partes, em
conformidade com estes Termos e Condigdes, ou que tenham sido acumulados ao
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longo do periodo em que estes Termos estavam em vigor, ou que estejam expressos
para continuar indefinidamente, nao serao afetados pelo encerramento.

Sujeito a Lei Aplicavel e a menos que de outra forma previsto neste documento ou
exigido por uma autoridade governamental para fins de PLD ou qualquer outra
obrigacao legal, quando estes Termos forem encerrados por qualquer uma das partes,
vocé terd direito ao reembolso de qualquer saldo disponivel em sua Conta de
Pagamento, que sera depositado em sua conta preferida.

ALTERACOES E REVISOES

Podemos introduzir inovacoes, melhorias, desenvolvimentos, novas funcionalidades a
serem fornecidas por nos, pelos nossos Parceiros ou outros prestadores de servicos na
Plataforma, ou alterar os nomes, logotipos ou recursos da Plataforma unilateralmente e
sem seu consentimento, para o que o informaremos por e-mail ou pela Plataforma.

COMUNICAQ()ES E AVISOS

Todas as informacdes serao disponibilizadas ou fornecidas a vocé de maneira
facilmente acessivel, em portugués e outros idiomas suportados por nos.

Vocé concorda que podemos enviar avisos e outras comunicagoes a vocé via
Plataforma, e-mail ou outros meios razoaveis para qualquer assunto relacionado ao seu
uso da Plataforma, incluindo estes Termos e Condicoes (e revisoes ou alteragoes aos
Termos e Condicoes), avisos ou divulgagoes sobre a Plataforma.

Vocé deve nos notificar imediatamente sem demora nos seguintes casos urgentes: (i)
notificacao de perda, roubo, uso nao autorizado ou violacao de seguranca; (ii)
notificacao de seu desacordo com a alteracao ou revisao destes Termos e Condicoes e
desejo de encerrar estes Termos e Condicoes.

Vocé concorda que todas as comunicagcoes em conexao com seu uso da Plataforma so
serao enviadas para nos atraves do endereco de e-mail designado

help.br@argfinance.com.

DISPOSICOES GERAIS
Nao seremos responsaveis por qualquer falha ou atraso no cumprimento de nossas
obrigacoes sob estes Termos e Condicoes ou qualquer indisponibilidade dos mesmos
que seja devida, no todo ou em parte, direta ou indiretamente a qualquer evento de
forca maior, que esteja além de nosso controle razoavel.

Vocé reconhece e concorda que nds, e nossos Parceiros, podemos, a nosso exclusivo
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critério, cancelar ou suspender sua transacao Pix ou o Pagamento In-App se
considerarmos suspeita. Além disso, vocé também reconhece e concorda que
informaremos ao Banco Central, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF) ou outros Orgaos previstos por lei, quaisquer transacoes que possam Ser
caracterizadas sob a Lei 9.613, de 3 de marco de 1998 (que trata dos crimes de lavagem
de dinheiro ou ocultacao de bens, direitos e valores), e outras disposicoes legais
relevantes sobre o assunto.

Nos, conforme aplicavel, podemos, a qualquer momento, ceder quaisquer de nossos
direitos e obrigacoes sob estes Termos e Condi¢oes a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, mediante simples aviso prévio a vocé, desde que o cessionario continue a
cumprir todas as obrigacdes assumidas por nos, conforme aplicavel.

A falha de nossa parte em exercer quaisquer direitos concedidos sob estes Termos e
Condicdes ou pela Lei Aplicavel, ou a aceitacao de quaisquer pagamentos em atraso
sem cobrar multas ou penalidades, nao prejudicara o exercicio subsequente dos
mesmos direitos. Se uma ou mais disposicoes contidas neste documento forem
consideradas invalidas, ilegais ou inexequiveis de qualquer forma, a validade, legalidade
e exequibilidade das disposicoes restantes neste documento nao serao afetadas ou
prejudicadas de forma alguma.

FORO DE ELEICAO

A interpretagao e o escopo destes Termos e Condicoes estarao de acordo com as Leis e
regulamentagoes em vigor na Republica Federativa do Brasil. Qualquer disputa
decorrente do uso dos Servigos por vocé sera submetida a um Tribunal Estadual
brasileiro, que prevalecera sobre qualquer outro, nao importando o quao privilegiado
possa ser, e sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

VOCE DECLARA QUE LEU E ACEITA O CONTEUDO COMPLETO DESTES TERMOS E
CONDIC}C)ES, ESTANDO VINCULADO E SUJEITO AOS DIREITOS E OBRIGA(;f)ES
AQUI PREVISTOS AO SOLICITAR OS SERVICOS.
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ANEXO A

Definicoes

“Banco Central” significa o Banco Central do Brasil.

“CNPJ” significa Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda.
“CPF” significa Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda.

“Conta de Pagamento Pré-paga” significa a conta de pagamento pré-paga oferecida
pela Atlas Brasil.

“Conteudo” significa todas as informacoes e contetdos, como textos, software,
scripts, graficos, fotos e recursos interativos disponibilizados como parte da prestacao
dos Servicos.

“Entidades Arq” significa todas as entidades dentro do grupo econdmico da ARQ, e
outras entidades que fornecem servigos de ativos virtuais, compra e venda de valores
mobiliarios e emissao de cartao de crédito internacional, por conta propria ou por
meio de parcerias celebradas com entidades devidamente reguladas no exterior para
prestar tais servigos.

“Lei Aplicavel” significa todas e quaisquer leis, estatutos, regras, regulamentos, ordens
ou determinacoes de qualquer autoridade regulatoria ou governamental em qualquer
jurisdicao a que vocé esteja sujeito, de tempos em tempos.

“Marcas” significa as marcas “ARQ” e “ATLAS BRASIL", marcas de servico, icones,
graficos, logomarcas, designs e logotipos.

“Parceiros” ou "Parceiro” refere-se a qualquer entidade selecionada pela Atlas Brasil
para processar pagamentos no aplicativo e viabilizar demais servigos, incluindo PIX,
intermediacao de compra e venda de Ativos Virtuais e outras transacoes, que podem
ou nao envolver uma operagao de cambio. Todos os parceiros escolhidos pela Atlas
Brasil devem possuir a devida autorizacao da autoridade competente para prestar tais

Servicos.

“Pessoa Juridica” / “Empresa” significa microempreendedor individual, empresario
individual, sociedade empresaria unipessoal limitada e sociedade empresaria limitada.
“Plataforma Arq” ou “Plataforma” significa o site business e/ou aplicativo através do
qual os Clientes terao acesso aos Servigos.

“PLD” significa prevencao a lavagem de dinheiro.

“Resolucao 1/20” significa a Resolugao n° 1, emitida pelo Banco Central em 12 de
agosto de 2020, que € a regulamentacao do Pix.
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Servicos” significa os servicos descritos na primeira secao destes Termos e
Condicoes.

“SPI” significa o Sistema de Pagamentos Instantaneos brasileiro, uma infraestrutura de
liquidacao e compensacao operada pelo Banco Central que é responsavel pelo
processamento das transagoes Pix.

“Termos e Condicoes” significa estes termos e condi¢oes para o uso dos servicos da
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Atlas Brasil.

“Termos de Uso do Cartao de Crédito” significa os Termos de Uso que regulamentam a
emissao de um cartao de crédito pela Atlas Brasil, vinculado a Conta de Pagamento
Pré-paga oferecida pela Atlas Brasil.

“Termos de Uso do Cartao de Creédito Internacional” significa os Termos de Uso que
regulamentam a emissao, pelas Entidades ARQ, de um cartao de crédito internacional
colateralizado por Ativos Virtuais.

“Usuario Autorizado” significa a pessoa fisica que realizou o cadastro do Cliente na
Plataforma Arq, mediante validagao da identidade do Representante Legal, e/ou
qualquer outra pessoa fisica posteriormente indicada ou incluida pelo primeiro
Usuario Autorizado ou Representante Legal no ambiente da Plataforma.

Data de Vigéncia: 20 de julho de 2026
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