POLITICA DE PRIVACIDADE

.

Esta Politica de Privacidade descreve como a DA Inv LLC (“noés”, “nos”, “nosso”) coleta, utiliza e divulga
informagoes sobre vocé quando vocé utiliza nossa plataforma DolarApp ou os Servigos, conforme definidos nos
Termos e Condigdes. Para os fins desta Politica de Privacidade, “vocé” e “seu” referem-se ao usuario dos Servigos.

Por favor, leia esta Politica de Privacidade com atenc¢do. Ao utilizar qualquer um dos Servicos, vocé concorda com a
coleta, uso e divulgacdo de suas informagdes conforme descrito nesta Politica de Privacidade. Caso vocé nao
compreenda ou ndo concorde com esta Politica de Privacidade, pedimos que ndo utilize ou acesse os Servicos.

Nossa Politica de Privacidade para Consumidores dos EUA se aplica as informagdes que coletamos sobre individuos
que buscam, solicitam ou obtém nossos produtos e servigos financeiros para fins pessoais, familiares ou domésticos.

1. ALTERACOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Podemos modificar esta Politica de Privacidade periodicamente. Nesse caso, atualizaremos a data da “Ultima
Atualizagd0” no inicio deste documento. Se fizermos altera¢des relevantes quanto ao uso ou divulgagdo das
informagoes que coletamos, envidaremos esforgos razoaveis para notifica-lo (como por meio do envio de um e-mail
para o ultimo enderego fornecido por vocé, da publicagdo de um aviso sobre tais alteragdes nos Servigos ou por outros
meios compativeis com a legislagdo aplicavel), além de adotar medidas adicionais conforme exigido por lei. Caso
vocé ndo concorde com as atualizagdes deste Politica de Privacidade, pedimos que ndo continue utilizando ou
acessando os Servigos.

2. COLETA E USO DE INFORMACOES

Ao utilizar ou acessar os Servigos, coletamos determinadas categorias de informagdes sobre vocé€, provenientes de
diversas fontes. Além dos usos especificos descritos abaixo, podemos utilizar essas informagdes para fornecer e
aprimorar os Servigos e para manter nosso relacionamento comercial, incluindo o refor¢o da seguranga dos Servigos,
prestagdo de suporte ao cliente, cumprimento de obrigacdes legais aplicaveis, execugdo de quaisquer termos de servigo
aplicaveis e prote¢do de nossos direitos e dos direitos de nossos funcionarios, usuarios ou demais individuos.

Informacdes que Vocé Nos Fornece

Algumas funcionalidades dos Servigos podem exigir que vocé fornega diretamente determinadas informagdes,
incluindo dados pessoais. Vocé pode optar por ndo fornecer essas informagdes, mas isso pode impedir o uso ou acesso
a tais funcionalidades. As informagdes que vocé envia diretamente por meio dos nossos Servigos incluem:

e Dados basicos de contato, como nome, endereco, niimero de telefone e e-mail. Utilizamos essas informagoes para
criar e manter sua conta, fornecer os Servigos € nos comunicarmos com voceé (inclusive para informar sobre produtos
ou servigos que possam ser do seu interesse).

e Informacdes da conta, como nome de usuario, senha, perguntas de seguranga selecionadas por vocé e respectivas
respostas. Usamos essas informagdes para fornecer os Servigos e manter e proteger sua conta conosco. Caso opte por
registrar uma conta, vocé sera responsavel por manter suas credenciais seguras. Recomendamos que ndo compartilhe
seus dados de acesso com terceiros. Caso acredite que sua conta foi comprometida, entre em contato conosco
imediatamente.

e Contas financeiras, como corretoras vinculadas, contas de depdsito, ativos e outros saldos e valores presentes
nessas contas. Utilizamos essas informagdes para prestar os Servigos.

e Informacées de pagamento, como conta bancaria, informagdes de cartdo de crédito ou débito e endereco de
cobranga. Usamos essas informagdes para processar seus pagamentos e fornecer os Servicos.



e Contetudo gerado pelo usuario, como mensagens, fotos e gravagdes enviadas por vocé por meio dos nossos
Servigos. Nos ou terceiros poderemos armazenar, exibir, reproduzir, publicar ou utilizar esse contetido de outras
formas, com ou sem atribui-lo a voc€. Outros usuarios também poderdo ter acesso a esse conteido e poderdo
compartilha-lo com terceiros. Caso vocé envie conteudo para qualquer area publica dos Servigos, esse conteudo sera
considerado “publico” e podera ser acessado por qualquer pessoa, inclusive por nos.

e Quaisquer outras informacées que vocé optar por incluir em comunicacdes conosco, como ao enviar uma
mensagem por meio dos Servicos.

Informacées Coletadas Automaticamente

Nos e terceiros também podemos utilizar cookies, pixels ou outras tecnologias de rastreamento para coletar
automaticamente determinadas informagdes sobre suas interagdes com os Servigos. Essas informagdes sdo coletadas
e utilizadas para personalizar sua experiéncia com os Servigos, apresentar ofertas ou promogdes, realizar analises,
compreender melhor as interagdes dos usuarios com os Servigos, entre outros. Tais informagdes incluem:

e Informacgées do dispositivo, como tipo de dispositivo, sistema operacional, identificador tnico do dispositivo e
enderego de protocolo de internet (IP).

e Informacdes de localizacio, como localiza¢do aproximada ou geolocalizag@o precisa, caso vocé opte por fornecé-
la.

e Qutras informacgdes sobre sua interacio com os Servigos, como tipo de navegador, dados de registro (log),
carimbos de data e hora, dados de navegacdo (clickstream), interagdes com e-mails de marketing e impressdes de
anuncios.

A maioria dos navegadores aceita cookies automaticamente, mas vocé pode ser capaz de controlar a forma como seus
dispositivos permitem o uso de cookies. Se desejar, ¢ possivel bloquear ou excluir determinados cookies do seu
navegador; no entanto, bloquear ou excluir cookies pode afetar o funcionamento de alguns dos Servigos, incluindo
recursos do portal e funcionalidades gerais.

Vocé também pode optar por ndo permitir a coleta e o uso de informagdes para publicidade baseada em interesses por
anunciantes que participam de certas aliangas do setor, inclusive por meio de ferramentas oferecidas pela National
Advertising Initiative ou pela Digital Advertising Alliance, clicando nos links disponibilizados por essas
organizagdes.

Informacdes Coletadas de OQutras Fontes

Podemos obter informagdes sobre vocé a partir de fontes externas, incluindo informagdes que coletamos diretamente
de terceiros e informagdes de terceiros que vocé decide compartilhar conosco. Tais informagdes incluem:

e Dados de contas financeiras, pagamentos e ativos que recebemos de institui¢cdes financeiras parceiras ou de
prestadores que facilitam a vinculagdo da sua conta financeira ou de terceiros aos Servigos.

e Dados de analises que recebemos de fornecedores de ferramentas analiticas, como o Google Analytics.

e Informacdes recebidas de bancos de dados de marketing ao consumidor ou de empresas de enriquecimento
de dados, que utilizamos para personalizar melhor a publicidade e o marketing direcionado a vocé.

e Informacgdes recebidas quando vocé decide vincular plataformas de redes sociais a sua conta, como Facebook
ou X (antigo Twitter), que usamos para manter suas informagdes de login e conta.


https://thenai.org/opt-out/
https://thenai.org/opt-out/

Todas as informagdes que recebemos de fontes externas serdo tratadas de acordo com este Politica de Privacidade.
Nao somos responsaveis pela precisdo das informagdes fornecidas por terceiros, nem pelas politicas ou praticas de
terceiros. Para mais informagdes, consulte a secdo abaixo, Sites e Links de Terceiros.

Informacdes Desidentificadas

Por fim, podemos desidentificar ou anonimizar suas informagdes de forma que elas ndo possam ser razoavelmente
usadas para inferir dados sobre vocé ou vincula-las a vocé€ (ou podemos coletar informagdes que ja tenham sido
desidentificadas/anonimizadas), e podemos utilizar essas informagdes desidentificadas/anonimizadas para qualquer
finalidade.

3. DIVULGACAO DAS SUAS INFORMACOES

Podemos divulgar suas informagdes para finalidades legitimas, conforme previsto neste Politica de Privacidade,
incluindo para as seguintes categorias de terceiros:

e Nossas afiliadas ou outras entidades dentro do nosso grupo corporativo.

o Instituicdes financeiras, intermediarios e processadores de pagamento que viabilizam qualquer transagio
solicitada por vocé por meio dos Servigos.

e Fornecedores ou prestadores de servicos que nos auxiliam na prestacao dos Servicos, incluindo administragao de
sistemas, armazenamento em nuvem, seguranga, gerenciamento de relacionamento com o cliente, comunicac¢des de
marketing, analise da web, redes de pagamento e processamento de pagamentos.

e Terceiros para fins de marketing proprio.

e Terceiros indicados por vocé, ou conforme vocé solicite ou autorize, como no caso de uso de widgets de redes
sociais ou integragdo de login.

e Consultores profissionais, como auditores, escritorios de advocacia ou empresas de contabilidade.

e Terceiros envolvidos em operacdes societarias, como venda de ativos, fusdes, faléncia ou outras transacdes
empresariais.

Também poderemos divulgar suas informagdes conforme necessario para cumprir a legislagao aplicavel ou obrigagdes
legais, cooperar com autoridades judiciais ou regulatorias, fazer cumprir quaisquer termos de servigo aplicaveis e
garantir a seguranga de nossos negocios, colaboradores e usuarios.

4. FUNCIONALIDADES SOCIAIS

Certas funcionalidades dos Servigos permitem que vocé inicie interagdes entre os Servicos e plataformas ou servigos
de terceiros, como redes sociais (“Funcionalidades Sociais”). As Funcionalidades Sociais podem incluir recursos que
permitem o acesso as nossas paginas em plataformas de terceiros, ¢ a possibilidade de “curtir” ou “compartilhar”
nosso conteudo a partir dessas plataformas. O uso dessas funcionalidades pode permitir que terceiros coletem e/ou
utilizem suas informacgdes. Se vocé utilizar Funcionalidades Sociais, as informagdes que vocé publicar ou tornar
acessiveis poderdo ser exibidas publicamente pelo servigo de terceiros. Tanto ndés quanto o terceiro poderemos ter
acesso as informagdes sobre vocé e sobre o seu uso dos Servigos e do servi¢o de terceiros. Para mais informagdes,
consulte a se¢do abaixo, Sites e Links de Terceiros.

5. SITES E LINKS DE TERCEIROS



Podemos fornecer links para sites ou plataformas de terceiros. Se vocé acessar links para sites ou plataformas que nao
controlamos ¢ que ndo sdo afiliados a nds, recomendamos que revise o aviso de privacidade, as politicas e outros
termos aplicaveis desses terceiros. Nao nos responsabilizamos pela privacidade, seguranga ou pelas informagdes
encontradas nesses sites ou plataformas. Informagdes fornecidas por vocé em espagos publicos ou semipublicos, como
plataformas de redes sociais de terceiros, também poderdo ser visualizadas por outros usuarios dos Servigos e/ou
usudrios dessas plataformas, sem restricdo quanto ao uso. A inclusdo de tais links ndo implica, por si s, qualquer
endosso do contetido dessas plataformas ou de seus proprietarios ou operadores.

6. SEGURANCA E RETENCAO DE DADOS

Apesar dos nossos esfor¢os razoaveis para proteger suas informagdes, nenhuma medida de segurancga ¢ infalivel, e
ndo podemos garantir “seguranga absoluta”. Qualquer informagao que vocé nos envie eletronicamente, ao utilizar os
Servigos ou interagir conosco de outra forma, pode ndo estar segura durante a transmissdo. Recomendamos que vocé
evite enviar informagdes sensiveis ou confidenciais por canais nao seguros.

Mantemos suas informagdes pelo tempo que for razoavelmente necessario para os fins especificados nesta Politica de
Privacidade. Para determinar esse periodo, levamos em conta diversos critérios, incluindo se precisamos das
informagoes para continuar fornecendo os Servigos, resolver disputas, cumprir contratos, prevenir danos, promover
seguranca e integridade, ou proteger nossos direitos, bens ou produtos.

7. TRANSFERENCIAS DE DADOS

Informamos que as informagdes que coletamos sobre vocé podem ser transferidas, armazenadas e processadas nos
Estados Unidos, México ou em outros paises fora do seu pais de residéncia.

8. DIREITOS DE PRIVACIDADE

Dependendo do local onde vocé reside, vocé pode ter determinados direitos relacionados as suas informagdes pessoais.
Ressaltamos que muitos desses direitos se aplicam apenas em determinadas circunstancias, e todos eles podem ser
limitados por lei.

e Acesso / Conhecimento: Vocé pode ter o direito de solicitar acesso as informagdes pessoais que mantemos sobre
vocé, bem como obter informagdes sobre como utilizamos essas informagdes e com quem as compartilhamos ou ja
compartilhamos.

e Exclusio / Eliminacio: Vocé pode ter o direito de solicitar que excluamos as informagdes pessoais que mantemos
sobre vocg.

e Correcao: Vocé pode ter o direito de corrigir informagdes pessoais incorretas que mantemos sobre vocé.

e Descadastro de Marketing: Vocé pode se descadastrar de comunicagdes de marketing a qualquer momento
utilizando a fungdo de descadastro presente em nossas comunicagdes. Observe que, mesmo apds o descadastro,
poderemos continuar a enviar mensagens transacionais ou administrativas, como e-mails sobre sua conta.

Para exercer qualquer dos direitos descritos nesta se¢do, entre em contato conosco por meio do enderego de e-mail
indicado abaixo.

9. COMO NOS CONTATAR

Se vocé tiver duvidas sobre nossas praticas de privacidade ou sobre este Politica de Privacidade, envie um e-mail para
help@dappinv.com.
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