Términos y condiciones

Estos Términos y Condiciones (“ Términos ") son aplicables a la prestacion de los Servicios
” W

proporcionados por “DA Inv LLC” (“*Compania”, “nosotros” o “nos”) a sus Clientes a través de
la Aplicacion.

ESTOS TERMINOS CONTIENEN UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE Y UNA RENUNCIA A
DEMANDAS COLECTIVAS. AL ACEPTAR ESTOS TERMINOS, USTED ACEPTA (A) RESOLVER
TODAS LAS DISPUTAS (CON EXCEPCIONES LIMITADAS) RELACIONADAS CON LOS
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS DE LA COMPANIA MEDIANTE ARBITRAJE INDIVIDUAL
VINCULANTE, LO QUE SIGNIFICA QUE RENUNCIA A CUALQUIER DERECHO A QUE
DICHAS DISPUTAS SEAN RESUELTAS POR UN JUEZ O JURADO, Y (B) RENUNCIA A SU
DERECHO A PARTICIPAR EN DEMANDAS COLECTIVAS, ARBITRAJES COLECTIVOS O
ACCIONES REPRESENTATIVAS, COMO SE ESTABLECE A CONTINUACION. USTED TIENE
DERECHO A EXCLUIRSE DE LA CLAUSULA DE ARBITRAJE Y DE LA RENUNCIA A
DEMANDAS COLECTIVAS, COMO SE EXPLICA EN ESTOS TERMINOS. PARA EVITAR
DUDAS, Napa DE LO pispuesto ANTERIORMENTE, NI NINGUNA DISPOSICION ESTABLECIDA
EN ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, PODRA INTERPRETARSE coMo UNA RENUNCIA A
CUALQUIER DERECHO quk LE corresPONDAN BAJO CUALQUIER LEY FEDERAL DE VALORES
APLICABLE, INCLUYENDO LA LEY DE VALORES Y LA LEY DE ASESORES, QUE NO SON
RENUNCIABLES COMO UNA CUESTION DE LEY.

I Definiciones.

Los conceptos contenidos en estos Términos que inicien con mayuscula se entenderan con
el significado que se les asigna en el apartado de definiciones correspondiente.

“ Aplicacion ” significa una plataforma electrénica disponible en Apple App Store y
Android Play Store a través de la cual la Compariia proporciona sus servicios como
asesor de inversiones a los Clientes, y cuyo funcionamiento se rige por estos
Términos.

“ Asesoramiento de Inversion ” significa la prestacion por parte de la Compania, a
través del Servicio, de recomendaciones o consejos personalizados o
individualizados al Cliente, sugiriendo que el Cliente tome decisiones de inversion
sobre uno o mas de los Valores, lo que podra hacerse a solicitud del Cliente o por
iniciativa de la Compafiia.

“ Cliente ” o0 “ usted ” significa la persona fisica o juridica que, luego de registrarse en
la Aplicacién, ha solicitado la prestacion de los Servicios, aceptando para tal efecto
los presentes Términos.

“ Consideracion ” significa el pago que la Compaiiia recibe por la prestacion de sus
Servicios de Inversion, segin lo establecido en la Seccion XI de los presentes
Términos.
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”

“ Contrasefna " significa una serie de caracteres determinados por el Cliente,
vinculados a una direccion de correo electronico, que en conjunto permiten el
acceso a la Aplicacion.

“ Cuenta " significa cada perfil que la Compania abre para el Cliente, bajo los
Términos, para la prestacion de los servicios de inversion ofrecidos por la Compania.

“SEC” significa la Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos.

“ Dia Habil ” significa un dia distinto al sdbado, domingo o cualquier otro dia en el
que los Intermediarios del Mercado de Valores no presten servicios al publico por ley
o resolucién gubernamental.

“ Estrategia de inversion ” se refiere al conjunto de lineamientos desarrollados por la
Compania para brindar servicios de asesoria de inversion a sus clientes, con base en
las caracteristicas y condiciones de los mercados, valores e instrumentos financieros
derivados en los que pretenden invertir.

« ”

Intermediario del Mercado de Valores " significa las entidades financieras
autorizadas por la legislacion financiera nacional o extranjera para realizar de
manera regular y profesional (i) articularla oferta y la demanda de valores; (ii) la
celebracion de operaciones con valores por cuenta y orden de terceros como
intermediario, agente o en cualquier otra calidad, interviniendo en los actos juridicos
correspondientes por cuenta propia o de terceros; y/o, (iii) la negociacion de valores
por cuenta propia con el publico en general o con otros intermediarios que actien
en la misma forma o por cuenta de terceros.

“ Operaciones " se refiere a todas y cada una de las operaciones que el Cliente
encomiende a la Compaiia como resultado de los servicios de asesoria de inversion,
de conformidad con estos Términos. Las operaciones no excluyen las actividades
realizadas por un Intermediario del Mercado de Valores.

“ Perfil del Cliente ” significa la evaluacién que la Compaiiia realiza del Cliente, de
acuerdo con estos Términos.

“ ”

Perfil de Inversion ” significa el resultado de la evaluacion realizada por la
Compania respecto de (i) la situacion financiera, conocimientos y experiencia en
materia financiera del Cliente, en el caso de clientes sofisticados, y (ii) los objetivos
de inversion de los Clientes.

“ Perfil del Producto " significa el analisis realizado por la Compania respecto de
cada tipo de Producto Financiero con base en la informacion publica relacionada con
dicho Producto Financiero.

“ Productos Financieros ” significa Valores, Estrategias de Inversion o composicion
de la cartera de inversiones.



“ Servicios de Inversion ” significa la prestacion regular y profesional de servicios de
asesoramiento en materia de inversiones y/o transmision de Ordenes a
Intermediarios del Mercado de Valores.

« ”

Valores significa acciones, participaciones de capital, debentures, bonos,
warrants, certificados, pagarés, letras de cambio y otros instrumentos, ya sean
nominados o no, estén o no registrados ante la Comisién de Bolsa y Valores, que se
emiten en serie o en masa y representan el capital social de una persona juridica, una
parte alicuota de un activo o participaciéon en un crédito colectivo o cualquier
derecho de crédito individual, de conformidad con los términos de las leyes
nacionales o extranjeras aplicables, o que estan definidos como “valores” por la SEC o
la Ley de Valores de 1933 o la Ley de Bolsa de Valores de 1934.

”

“ Servicios " significa los servicios, contenidos, herramientas, caracteristicas y
funcionalidades ofrecidas en o a través de la Aplicacion.

La Compafia estd registrada como asesora de inversiones ante la SEC, lo cual puede

verificar en el siguiente enlace: https: //adviserinfo.sec.gov/

Al aceptar estos Términos, usted reconoce que la Compaiia, en la prestacion de los
Servicios, no realiza ni realizard intermediacion con valores, ni recibira depoésitos ni
mantendra la custodia de dinero o valores de los Clientes, salvo lo que corresponda al cobro
de honorarios o comisiones por los Servicios prestados.

11. Declaraciones de clientes:

Al acceder o utilizar los Servicios, usted acepta estos Términos. Debe ser mayor de 18 afos
para utilizar los Servicios. Al acceder o utilizar los Servicios, usted acepta tener plena
capacidad legal para aceptar y cumplir estos Términos. Usted acepta que la informacion y los
documentos proporcionados a la Compaiiia para la creacion de su Perfil de Cliente en la
Aplicacion son correctos, veraces y auténticos. Asimismo, se compromete a mantener su
informacion actualizada y a notificar a la Compafiia cualquier cambio relevante.

Usted acepta que los fondos que se invertiran en relaciéon con el uso de los Servicios son
suyos y de origen legal, y se compromete a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en
materia de prevencion del blanqueo de capitales o de la financiacion del terrorismo.
Asimismo, comprende que las inversiones recomendadas a través de los Servicios pueden
generar ganancias y pérdidas, dependiendo de las fluctuaciones del mercado, sin garantia de
rentabilidad.

Usted acepta que ha revisado y aceptado el Aviso de Riesgos de la Compaiiia, asi como su
Perfil de Inversion asignado y las implicaciones que esto conlleva. El Cliente también acepta
que cualquier pago por los servicios de la Compaiia debe realizarse Gnicamente a las
cuentas designadas por esta, y no a través de empleados o representantes.

Finalmente, usted reconoce que la Compaiia podra suspender temporalmente los Servicios
si asi lo requiere cualquier autoridad, sin previo aviso. El correo electronico registrado por el
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Cliente se utilizara para recibir notificaciones relacionadas con estos Términos y usted
declara irrevocablemente que actia en todo momento en su propio nombre y orden.

Al utilizar los Servicios, usted declara y garantiza que cumple con estos requisitos y que no
utilizara los Servicios para ninguna actividad ilegal ni para participar en actividades
prohibidas por estos Términos o aquellas que podamos notificarle ocasionalmente.

III.  Uso de la cuenta de la aplicacion

Para utilizar los Servicios, es necesario crear una cuenta en la Aplicacion. El Cliente debe
aceptar estos Términos y proporcionar los datos y documentos que le solicitamos,
incluyendo aquellos que consideremos razonablemente necesarios para cumplir con las
disposiciones de la legislacion aplicable, incluyendo las leyes contra el blanqueo de capitales
(AML). Usted acepta que su acceso a los Servicios no podra comenzar hasta que la Compania
revise la informacion que proporcione y que la Compania podra solicitarle que verifique
dicha informacion mediante una entrevista.

El Cliente puede acceder a la Aplicacion utilizando la direccion de correo electronico y la
contrasefia proporcionadas durante el registro. La confidencialidad y el uso de esta
contrasefa son de su exclusiva responsabilidad, y se presume que solo usted tiene acceso a
su dispositivo y cuenta. Usted acepta que el uso de su contrasefia constituye su firma
electronica, con la misma validez legal que una firma manuscrita.

La Compafia no se responsabilizara del acceso no autorizado a su cuenta si no notifica
inmediatamente la pérdida o el robo de su dispositivo movil o credenciales de acceso.
Cualquier dafio resultante de negligencia, fraude o uso indebido de la cuenta sera
responsabilidad del Cliente, eximiendo a la Compania de cualquier consecuencia legal o civil.

IV. Servicios

La Compaiiia proporcionara al Cliente los Servicios de acuerdo con el Perfil de Inversién y el
Perfil de Producto del Cliente en todo momento, a menos que el Cliente solicite una
estrategia y perfil diferentes a través de una instruccion mediante la Plataforma.

V.  Autorizacion y consentimientos

Al aceptar estos Términos o utilizar los Servicios, el Cliente autoriza a la Compaiia a, en su
nombre y representacion, realizar todas las acciones necesarias para cumplir con las
obligaciones establecidas en estos Términos. Esto incluye la facultad de dar instrucciones a
los Intermediarios del Mercado de Valores y realizar transacciones con valores en nombre
del Cliente.

La Compaiiia esta autorizada a contratar, en nombre del Cliente, los servicios de los
intermediarios que considere mas adecuados, sin necesidad de informarle sobre cualquier
cambio que se produzca en los intermediarios. La Compaiiia podra abrir cuentas a nombre
del Cliente con estos intermediarios, pero no se considerara cotitular de dichas cuentas.



La Compaiiia también tiene la facultad de tomar cualquier accién que considere necesaria
para administrar la cartera de inversiones del Cliente, siguiendo las instrucciones que el
Cliente haya dado con base en el asesoramiento recibido o segiin lo permitido de otra
manera bajo estos Términos.

El Cliente acepta y se obliga a cumplir con las obligaciones derivadas de las acciones que la
Compania realice en su nombre, entendiendo que la ejecucién de las operaciones
corresponde a los intermediarios.

El Cliente se compromete a eximir a la Compaiia de cualquier responsabilidad legal o
reclamo que pudiera surgir en relacion con el mandato otorgado, incluidas las acciones
legales de los Intermediarios del Mercado de Valores. El Cliente ratifica todas las acciones
realizadas por la Compafiia en virtud de este mandato.

La Compania adoptara medidas para actuar con independencia y, ademas, para mitigar
cualquier conflicto de intereses que surja. En caso de que surja un posible conflicto de
interés, la Compania notificara de inmediato al Cliente y gestionara la situaciéon segun los
procedimientos acordados.

La Compaiiia no garantiza la rentabilidad de las inversiones ni se compromete a revertir o
asegurar la inversion realizada. Tampoco indemnizara al Cliente por las pérdidas que puedan
derivarse del asesoramiento prestado o de las operaciones realizadas por los Intermediarios
del Mercado de Valores. En consecuencia, la Compaiiia no sera responsable de las pérdidas
que el Cliente pueda sufrir en relacién con los Servicios prestados o las operaciones
realizadas en virtud de estos Términos. Para evitar cualquier duda, nada de lo anterior, ni
ninguna disposicion establecida en estos Términos y Condiciones, constituye una renuncia a
ningan derecho que le corresponda en virtud de las leyes federales de valores aplicables,
incluidas la Ley de Valores y la Ley de Asesores, que no sean renunciables por ley.

VI. Naturaleza de los servicios

Los Servicios que la Compania ofrece al Cliente incluyen servicios de inversion
personalizados, disehados especificamente segan su perfil de inversion, necesidades,
experiencia, situacion financiera y objetivos. Una vez evaluada esta informacion, se
desarrollara una estrategia de inversion a su medida.

Ademas, la Compaiiia ofrecera un servicio de transmision de 6rdenes, que permitira que las
instrucciones del Cliente se ejecuten en el mercado de acuerdo con el mandato otorgado. Si
bien se mantendra un registro detallado de cada transaccion, es responsabilidad del Cliente
comprender que estas no se derivan de una recomendacion especifica de la Compania. Por
lo tanto, el Cliente debe evaluar si los valores adquiridos se ajustan a sus objetivos de
inversion y si esta dispuesto a asumir los riesgos asociados.

Las recomendaciones de la Compaiiia se basaran estrictamente en el Perfil de Inversion y el
Perfil de Producto asignados al Cliente. Es fundamental que la informacion proporcionada



por el Cliente sea precisa y refleje su situacién real, incluyendo sus objetivos de inversion,
nivel de tolerancia al riesgo, activos y recursos financieros, conocimientos y horizonte
temporal. El Cliente es responsable de la exactitud de la informacion que proporciona y debe
tener en cuenta cualquier advertencia o aclaracion de la Compafiia.

Los Servicios de Inversion se prestaran a través de la aplicacion digital de la Compaiiia, y
requieren que el Cliente se registre y participe en una entrevista segin se detalla en estos
Términos y Condiciones.

El Cliente acepta que las recomendaciones personalizadas puedan incluir inversiones en los
productos financieros mencionados en las Condiciones, siempre siguiendo la Estrategia de
Inversion y dentro de los limites establecidos. La Compaiia ha puesto a disposiciéon del
Cliente la informacion pertinente sobre los productos financieros a través de la Aplicacion.

En caso de que el Cliente solicite el servicio de transmision de o6rdenes, la Compania
ejecutara las operaciones segun el mandato otorgado. Se mantendra un registro de estas
operaciones y se le informara al Cliente que no se basan en una recomendacion directa de la
Compania. Por lo tanto, el Cliente debe asegurarse de que las inversiones se ajusten a sus
objetivos y evaluar los riesgos inherentes.

VII. Determinacion del Perfil de Inversion.

Antes de prestar los Servicios, la Compafia recopilara informacién del Cliente para
determinar y evaluar su Perfil de Inversion. Para ello, se le solicitara que proporcione detalles
sobre su situacion financiera, conocimientos, experiencia de inversion y objetivos
financieros.

La Compaiiia tendra en cuenta factores como la edad del Cliente, su ocupacién actual y, si
relevante, su experiencia profesional previa. Ademas, se evaluara su experiencia con valores
e instrumentos financieros en los que haya invertido en los tltimos dos anos y su nivel de
formacion en inversion.

Para evaluar la situacion financiera del Cliente, se considerara la fuente y el porcentaje de
sus ingresos y activos destinados a la inversion, asi como la proporcion de su inversion en
relacion con su patrimonio total. También se analizaran sus objetivos de inversion,
considerando la finalidad, la duracion, la tolerancia al riesgo y cualquier restriccion que
pueda establecer para sus inversiones.

En el caso de que el Cliente tenga 18 afios y no proporcione suficiente informacion, o esté
sujeto a restricciones segun las politicas de cumplimiento aplicables (como estar marcado
por bases de datos relevantes o controles de diligencia debida), la Compania no podra
incorporar al Cliente.

La Compaiia utilizara un cuestionario en su Aplicacion, disefiado para recopilar esta
informacion de forma clara y sencilla para determinar el Perfil de Inversion del Cliente. Si el



Cliente proporciona nueva informacion o se detecta que los datos actuales son insuficientes,
se reevaluara el Perfil de Inversion para garantizar que las recomendaciones financieras sean
adecuadas y razonables. Si el Cliente proporciona nueva informacion o si es necesario ajustar
el perfil, se realizard una nueva evaluaciéon para garantizar que las recomendaciones sean
adecuadas.

Si el Cliente no proporciona informacién suficiente o no se dispone de los elementos
necesarios para determinar su Perfil de Inversion, se asumira que el Cliente tiene poca
experiencia financiera, que su tolerancia al riesgo es conservadora o que no ha invertido
previamente en valores o instrumentos financieros.

La Compaiia considerara informacioén publicamente disponible sobre los Valores, como
prospectos, notas técnicas, comportamiento de precios y calificaciones de agencias, para
emitir recomendaciones alineadas con el Perfil de Inversion del Cliente.

La Compaiiia informara al Cliente sobre su Perfil de Inversion, explicandole su significado. El
Cliente debera confirmar su conformidad con dicho perfil. Si no lo esta, se le solicitara mas
informacion para ajustarlo hasta que sea aceptable tanto para el Cliente como para la
Compafia. Ademas, se justificara la asignacion del perfil, indicando las clases de valores
recomendadas y los porcentajes maximos de inversion.

El Cliente debe confirmar, al menos cada dos afios, que su Perfil de Inversién no ha cambiado
significativamente. De no hacerlo, la Compania continuara prestando sus servicios con base
en el perfil existente, sin ninguna responsabilidad.

VIII.  Valores sujetos a los Servicios.

Los valores que la Compania puede incluir en la cartera de inversién o recomendar al Cliente
son acciones, bonos, fondos cotizados en bolsa (ETF) e indices bursatiles. La cartera de
inversion estara compuesta por los valores que se ajusten a la Estrategia de Inversion
personalizada, disefiada por la Compafia segin el Perfil del Inversor y los objetivos
financieros del Cliente.

IX. Medios de comunicacion acordados y uso de la aplicacion

Todas las comunicaciones y servicios de inversion de la Compania se realizaran
exclusivamente a través de la Aplicacion vinculada al Cliente. Cualquier interaccion e
instruccion enviada por el Cliente a través de la Aplicacion tendra la misma validez legal que
una firma manuscrita y podra utilizarse como prueba ante un tribunal.

La Compania se reserva el derecho de verificar la identidad del Cliente antes de atender
cualquier solicitud y podra limitar el uso de la Aplicaciéon si sospecha que el Cliente ha
perdido el control de sus credenciales de acceso. Estas restricciones se aplicaran en cuanto
la Compania tenga conocimiento de la situacion.



Las comunicaciones relacionadas con quejas, aclaraciones, notificaciones de servicios y
tratamiento de datos personales se realizaran a través de los siguientes medios:

e Parala empresa: la Solicitud y el correo electronico help@dappinv.com .
e Para el Cliente: el correo electronico proporcionado durante el registro.

El Cliente podra solicitar en cualquier momento la actualizaciéon de sus medios de
comunicaciéon, pudiendo la Compania requerir autenticacién adicional para validar los
cambios.

X.  Responsabilidad

La Compania no asume ninguna responsabilidad por fallas o demoras en las comunicaciones
con los Intermediarios del Mercado de Valores que deben realizar las operaciones. El uso de
la Aplicacion se rige por términos y condiciones que estaran disponibles en todo momento y
que podran ser modificados o restringidos por la Compaiia. El Cliente acepta que la
Compaiiia no sera responsable de dafos, pérdidas o gastos derivados del uso o la
imposibilidad de usar la Aplicacion, incluyendo fallas técnicas, virus, errores o cualquier
interrupcion del servicio.

El Cliente reconoce que la informacion transmitida por medios electronicos esta sujeta a
riesgos de seguridad, como interferencias ilicitas, y exime a la Compafia de toda
responsabilidad por el uso indebido de dichos medios. Es responsabilidad del Cliente
proteger sus contrasefias y datos de acceso; la Compafia no se responsabiliza del uso
indebido de estos por parte de terceros.

El Cliente también acepta que la Compafia podra exigir factores de autenticacion
adicionales, como contrasefias de un solo uso, y que se recopilara la geolocalizacion cada vez
que se contrate un servicio o se instruya una transaccion.

En caso de robo, pérdida u olvido de las contraseias, el Cliente podra restablecerlas
siguiendo el procedimiento indicado por la Compaifia . La Aplicacion podria no estar
disponible debido a fallas técnicos o de internet, y la Compaiiia no se responsabilizara de
dichas dificultades.

XI. Consideracion de los servicios

El Cliente pagara a la Compaiiia una tarifa por el acceso a la plataforma de inversion y a los
Servicios de Inversion prestados. Esta tarifa no constituye una comision, sino una tarifa de
servicio asociada al uso de la plataforma de asesoramiento. La Compaiia pondra a
disposicion del Cliente informacion sobre la estructura de tarifas en la Guia de Servicios de
Inversion, la cual podra ser modificada ocasionalmente.

Ademas de la comision por los Servicios de Inversion, el Cliente se compromete a pagar a la
Compafia una comisiéon anual basada en el total de Activos Bajo Gestion (AUM). Esta
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comision se calculara como un porcentaje de los AUM, segln se especifica en la Guia de
Servicios de Inversion. Esta comision se revisard y ajustard segin sea necesario y se
comunicara al Cliente antes de cualquier cambio.

El Cliente autoriza a la Compafiia a deducir esta tarifa anual directamente de la cuenta de
inversion del Cliente y reconoce que dicha deduccion se indicara claramente en los informes
comerciales.

El Cliente autoriza a la Compania a utilizar las ganancias obtenidas de las inversiones para
cubrir las comisiones por los servicios prestados. Asimismo, autoriza a la Compafia a instruir
a los Intermediarios del Mercado de Valores para que impidan el retiro de fondos o activos
hasta que se hayan cubierto todas las deudas. Los informes de operaciones incluiran detalles
de las comisiones cobradas. Cualquier cambio en las comisiones se actualizara en la Guia de
Servicios de Inversion disponible en la Aplicacion.

Usted reconoce y acepta que toda la informacion de pago que proporcione para su uso en
relacion con los Servicios es precisa, actual y completa. Usted declara y garantiza que tiene
el derecho legal de utilizar el método de pago que nos proporcione a nosotros o a nuestro
procesador de pagos, incluyendo, entre otros, cualquier tarjeta de crédito que proporcione
al completar una transaccion. Salvo que se indique lo contrario, todas las referencias
monetarias se expresan en dolares estadounidenses. Todas las tarifas y cargos se pagaran de
acuerdo con las condiciones de pago vigentes al momento del pago de la tarifa o cargo.

Cuando el Cliente vende un activo a través de su socio corredor de bolsa, o se le abonan
fondos por la tenencia de un activo (como dividendos, fusiones en efectivo o acciones
corporativas similares), el Cliente autoriza a la Compania y al socio corredor de bolsa a
transferir los fondos o los importes abonados directamente a la cuenta desde la que el
Cliente envi¢ inicialmente los fondos para la compra de los valores. Esta autorizacion se
otorga en el entendimiento de que dichas transferencias se realizaran automaticamente y sin
necesidad de instrucciones adicionales del Cliente, lo que garantiza una gestion eficiente de
la rentabilidad de sus inversiones.

Para clientes estadounidenses. El Cliente se compromete a pagar la cuota anual y la cuota
basada en activos bajo gestibn (AUM) estipuladas anteriormente en la seccion
"Contraprestacion por los Servicios" dentro de los 30 dias calendario siguientes a la
recepcion de la factura electronica de la Compania que detalla dichas cuotas. El Cliente
acepta y reconoce que la Compafiia (i) no posee fondos ni valores del Cliente y (ii) no esta
autorizada ni autorizada a retirar fondos ni valores del Cliente de su cuenta en ningin
custodio.

Xll.  Informes y provision de recursos

La Compaiiia proporcionara al Cliente un informe mensual sobre sus posiciones en valores a
través de la Aplicacion y el correo electrénico. Los estados de cuenta mensuales seran



responsabilidad de los Intermediarios del Mercado de Valores. El Cliente debe asegurarse de
que la Compania disponga de los recursos necesarios para ejecutar las instrucciones de
inversion. La Compaiia no se responsabiliza por la falta de transmisién de instrucciones
debido a la falta de recursos del Cliente.

XIII.  Descargos de responsabilidad; Responsabilidad; Indemnizacién

La Compaiiia no garantiza la rentabilidad ni el éxito de las inversiones y no sera responsable
de las pérdidas derivadas de las operaciones realizadas conforme a estos Términos, salvo en
caso de fraude, mala fe o negligencia grave, segin lo determine un tribunal competente. Para
evitar cualquier duda, nada de lo anterior, ni ninguna disposicion de estos Términos,
constituye una renuncia a ningin derecho que le corresponda en virtud de las leyes
federales de valores aplicables, incluidas la Ley de Valores y la Ley de Asesores, que no sean
renunciables por ley.

Ciertos Servicios pueden mostrar, incluir o poner a disposicidbn contenido, datos,
informacion, aplicaciones o materiales de terceros (" Materiales de Terceros ") o
proporcionar enlaces a ciertos sitios web de terceros. Al utilizar los Servicios, usted
reconoce y acepta que la Compania no es responsable de examinar ni evaluar el contenido, la
exactitud, la integridad, la disponibilidad, la puntualidad, la validez, el cumplimiento de los
derechos de autor, la legalidad, la decencia, la calidad ni ningin otro aspecto de dichos
Materiales o sitios web de Terceros. No garantizamos ni respaldamos, ni asumimos, ni
tendremos ninguna responsabilidad ante usted ni ante ninguna otra persona por los
servicios, Materiales o sitios web de terceros, ni por ningin otro material, producto o
servicio de terceros. Los Materiales de Terceros y los enlaces a otros sitios web se
proporcionan Gnicamente para su comodidad.

Su acceso y uso de los Servicios son bajo su propio riesgo. Usted entiende y acepta que los
Servicios se le proporcionan "AS IS" y "SEGUN DISPONIBILIDAD". Sin limitar lo anterior, en la
medida maxima permitida por la ley aplicable, la Compaiia, sus matrices, filiales, empresas
relacionadas, funcionarios, directores, empleados, agentes, representantes, socios Yy
licenciantes (las " Entidades de la Compaiiia ") RENUNCIAN A TODAS LAS GARANTIAS Y
CONDICIONES, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, RELATIVAS A COMERCIABILIDAD |,
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O NO INFRACCION. Las Entidades de la
Compania no ofrecen garantia ni representacion y renuncian a toda responsabilidad y
obligacion por: (a) la integridad, exactitud, disponibilidad, puntualidad, seguridad o
confiabilidad de los Servicios; (b) cualquier dafio a su sistema informatico, pérdida de datos u
otro dafio que resulte de su acceso o uso de los Servicios; (c) el funcionamiento o
compatibilidad con cualquier otra aplicacién o cualquier sistema o dispositivo en particular;
(d) si los Servicios satisfaceran sus necesidades o estaran disponibles de forma
ininterrumpida, segura y sin errores; y (€) la eliminacion o la imposibilidad de almacenar o
transmitir sus comunicaciones mantenidas por los Servicios. Ningn consejo ni informacion,
ya sea oral o escrita, obtenida de las Entidades de la Compania o a través de los Servicios



constituira garantia o declaracion alguna que no esté expresamente incluida en el presente
documento.

LAS LEYES DE CIERTAS JURISDICCIONES, INCLUYENDO EL ESTADO DE NUEVA JERSEY,
NO PERMITEN LIMITACIONES DE GARANTIAS IMPLICITAS NI LA EXCLUSION O
LIMITACION DE CIERTOS DANOS, COMO SE ESTABLECE A CONTINUACION. SI ESTAS
LEYES SE APLICAN EN SU CASO, ALGUNAS O TODAS LAS EXENCIONES DE
RESPONSABILIDAD, EXCLUSIONES O LIMITACIONES ANTERIORES PODRIAN NO SER
APLICABLES, Y ES POSIBLE QUE TENGA DERECHOS ADICIONALES.

LAS ENTIDADES DE LA COMPANIA NO ASUMEN NINGUNA RESPONSABILIDAD POR
CUALQUIER CONTENIDO QUE USTED, OTRO USUARIO O UN TERCERO CREA, CARGA,
PUBLICA, ENVIA, RECIBE O ALMACENA EN O A TRAVES DE NUESTROS SERVICIOS.

USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE PUEDE ESTAR EXPUESTO A CONTENIDO QUE PUEDE
SER OFENSIVO, ILEGAL, ENGANOSO O DE OTRO MODO INAPROPIADO, NINGUNA DE LAS
CUALES LAS ENTIDADES DE LA COMPANIA SERAN RESPONSABLES.

EN LA MEDIDA EN QUE NO LO PROHIBA LA LEY (INCLUIDA, PARA EVITAR DUDAS, LA LEY
DE ASESORES), USTED ACEPTA QUE EN NINGUN CASO LAS ENTIDADES DE LA COMPANIA
SERAN RESPONSABLES DE NINGUN DANO INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR,
INCIDENTAL, CONSECUENTE O PUNITIVO (INCLUIDA, ENTRE OTRAS, LA ADQUISICION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTOS, LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS, LA
INTERRUPCION DEL NEGOCIO O CUALQUIER OTRO DANO O PERDIDA QUE SURJA O ESTE
RELACIONADO CON SU USO O INCAPACIDAD DE USAR LOS SERVICIOS), COMO SEA QUE
SE CAUSE Y BAJO CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD, YA SEA BAJO ESTOS
TERMINOS O QUE SURJA DE CUALQUIER FORMA EN CONEXION CON LOS SERVICIOS O
ESTOS TERMINOS Y YA SEA EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO
(INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTROS CASOS), INCLUSO SI LAS ENTIDADES DE LA
COMPANIA HAN SIDO ADVERTIDAS DE LA POSIBILIDAD DE DICHO DANO. LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LAS ENTIDADES DE LA COMPANIA HACIA USTED POR
CUALQUIER DANO FINALMENTE ADJUDICADO NO EXCEDERA LA CANTIDAD MAYOR
ENTRE CIEN DOLARES ($100.00) O LA CANTIDAD QUE USTED PAGO A LAS ENTIDADES DE
LA COMPANIA, SI LA HUBIERA, EN LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES POR LOS SERVICIOS QUE
DIERON LUGAR AL RECLAMO. LAS LIMITACIONES ANTERIORES SE APLICARAN INCLUSO
SI EL RECURSO ANTERIORMENTE INDICADO NO CUMPLE CON SU PROPOSITO ESENCIAL.

Al aceptar estos Términos y acceder o utilizar los Servicios, usted acepta defender,
indemnizar y eximir de responsabilidad a las Entidades de la Compania frente a cualquier
reclamo, coste, dafo, pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos los honorarios y costes de
abogados) en los que incurran las Entidades de la Compania y que surjan de o en relacion
con: (a) su violacion o incumplimiento de cualquier término de estos Términos o de cualquier
ley o normativa aplicable; (b) su violacion de cualquier derecho de terceros; (c) su uso
indebido de los Servicios; o (d) su negligencia o mala conducta deliberada. Si esta obligado a
indemnizar a cualquier Entidad de la Compaiiia en virtud del presente, acepta que la



Compaiiia (0, a su discrecion, la Entidad de la Compania aplicable) tendra el derecho, a su
entera discrecion, de controlar cualquier acciéon o procedimiento y de determinar si la
Compania desea llegar a un acuerdo y, de ser asi, en qué términos, y usted acepta cooperar
plenamente con la Compaiia en la defensa o el acuerdo de dicha reclamacion.

Cualquier interaccion con la Aplicacion es una accion independiente y voluntaria del usuario.
La Aplicacion y su contenido no deben interpretarse como una invitacion a abrir una cuenta
ni como una solicitud publica de fondos. La Aplicaciéon no estd dirigida a residentes de
jurisdicciones que requieran registro, licencia o permisos especiales para ofrecer servicios
de corretaje.

XIV. Actualizacion de informacion

El Cliente debera mantener su informaciéon y documentacion actualizada de acuerdo con las
disposiciones aplicables. Si el Cliente incumple estas obligaciones, la Compafia podra
suspender o cancelar los servicios sin ninguna responsabilidad.

XV.  Validez y Terminacion

Estos Términos y la prestacion de los Servicios tendran una vigencia indefinida, pero podran
ser rescindidos por el Cliente mediante un preaviso de al menos cinco dias habiles o por la
Compania en cualquier momento. En caso de rescision, la Compaiiia ordenara la venta de los
valores del Cliente para liquidar las transacciones, sin asumir responsabilidad por posibles
pérdidas.

XVI.  Suspension o Terminacion de Servicios

La Compaiiia podra suspender, deshabilitar o cancelar su Cuenta o los Servicios (o cualquier
parte de ellos) con o sin previo aviso, por cualquier motivo o sin €l, incluyendo, entre otros, si
se detectan irregularidades, como investigaciones en curso, falsificacion de datos, fuerza
mayor, conducta inusual o por orden de una autoridad. La cancelacion también podra
producirse si el Cliente se opone a los cambios en los Términos.

XVII. Cesion de derechos

De conformidad con la legislacion aplicable, la Compaifia podra ceder sus derechos y
obligaciones en virtud de estos Términos a terceros autorizados, informando al Cliente de
dicha cesion. Si la legislacion aplicable exige el consentimiento del Cliente para que la
Compaiiia ceda estos Términos, el Cliente debera obtener su consentimiento antes de dicha
cesion. El Cliente no podra ceder sus derechos sin el consentimiento de la Compaiiia.

XVIIL. Ubicacion de la Politica de Privacidad

Nuestra Politica de Privacidad describe cémo gestionamos la informacion que nos
proporciona al utilizar los Servicios. Para obtener una explicacion de nuestras practicas de
privacidad, visite nuestra Politica de Privacidad .



https://dolarapp-assets-cdn-211764582451-us-east-1.s3.us-east-1.amazonaws.com/wealth/onboarding/da_inv_privacy_policy_eng.pdf.

XIX.  Actualizacion de estos Términos

Podemos modificar estos Términos ocasionalmente, en cuyo caso actualizaremos la fecha de
"Ultima Revision" que aparece en la parte superior de estos Términos. Si realizamos cambios
sustanciales, haremos todo lo razonablemente posible para notificarle, por ejemplo, por
correo electronico o mediante un aviso destacado en la Aplicacion. Sin embargo, es su
exclusiva responsabilidad revisar estos Términos periédicamente para ver dichos cambios.
Los Términos actualizados entraran en vigor a partir de su publicacion o en la fecha
posterior que se especifique en los Términos actualizados. Su acceso o uso continuado de los
Servicios después de la entrada en vigor de las modificaciones se considerara su aceptacion
de los Términos modificados. Ninguna modificacion se aplicara a una disputa para la cual se
haya iniciado un arbitraje antes de la modificacion de los Términos.

XX. Servicios no exclusivos

Los servicios de inversion de la Compania no son exclusivos y la Compania puede ofrecer
servicios similares a otros clientes.

XXI. Notificaciones

Todas las notificaciones relacionadas con estos Términos se realizaran de la siguiente
manera:

1. Notificaciones del Cliente : Se enviaran a través de la Aplicacion o a la direccion de
correo electronico con la que el Cliente haya creado su cuenta de usuario. Estas
notificaciones se consideraran recibidas en el momento en que se introduzcan en la
Aplicacion o se envien a la direccién de correo electronico registrada, segin
corresponda.

2. Notificaciones a la empresa : Estas notificaciones deben enviarse por correo
electronico a la direccion help@dolarappwealth.com. Se consideraran recibidas una
vez que el correo electronico se haya enviado correctamente a la direccion
proporcionada.

El Cliente es responsable de mantener actualizada la informacién de contacto proporcionada
a la Compania, incluyendo su correo electronico y cualquier otro medio de comunicacion
que tenga registrado.

Algunas secciones de los Servicios podrian permitirnos contactarle por teléfono o mensajes
de texto. Usted acepta que la Compaiiia puede contactarle por teléfono o mensajes de texto
(incluso mediante un sistema de marcacion teleféonica automatica) a cualquiera de los
nameros de teléfono que usted o en su nombre proporcionen en relacién con su uso de los
Servicios, incluso con fines de marketing. Usted comprende que no esta obligado a dar este
consentimiento como condiciéon para comprar ninguna Oferta. También comprende que
puede optar por no recibir nuestros mensajes de texto en cualquier momento, ya sea



respondiendo a nuestro mensaje de texto con la palabra "STOP" desde el dispositivo movil
que recibe los mensajes o contactando a help@dappinv.com . Si no decide optar por no
recibirlos, podremos contactarle segan lo descrito en nuestra Politica de Privacidad.

XXIII. Quejas y aclaraciones

El Cliente podra presentar reclamos o solicitar aclaraciones a través de los medios de
comunicaciéon acordados. La Compaiiia proporcionara un formulario de seguimiento para
cada reclamo.

XXIV. Propiedad; Derechos que le otorgamos

Los Servicios, incluyendo su apariencia (p. ej., texto, graficos, imagenes, logotipos),
contenido exclusivo, informacion y otros materiales, estan protegidos por derechos de autor,
marcas registradas y otras leyes de propiedad intelectual. Usted acepta que la Compania y/o
sus licenciantes poseen todos los derechos, titulos e intereses en y para los Servicios
(incluyendo todos y cada uno de los derechos de propiedad intelectual sobre los mismos) y
usted acepta no tomar ninguna accion incompatible con dichos intereses de propiedad.
Nosotros y nuestros licenciantes nos reservamos todos los derechos en relacion con los
Servicios y su contenido, incluyendo, sin limitacion, el derecho exclusivo a crear trabajos
derivados. El nombre, las marcas registradas y los logotipos de la Compaiia y todos los
nombres, logotipos, nombres de productos y servicios, disefios y esléganes relacionados son
marcas registradas de la Compafia o sus afiliados o licenciantes. Otros nombres, logotipos,
nombres de productos y servicios, disefios y esloganes que aparecen en los Servicios son
propiedad de sus respectivos duefios, quienes pueden o no estar afiliados, conectados o
patrocinados por nosotros.

Por la presente, le permitimos utilizar los Servicios Gnicamente para su uso personal,
siempre que cumpla con estos Términos en relaciéon con dicho uso. Si se le distribuye
software, contenido u otros materiales de nuestra propiedad o controlados por nosotros
como parte de su uso de los Servicios, le otorgamos un derecho y una licencia personal,
intransferible, no sublicenciable no cedible, y no exclusivos para acceder y mostrar dicho
software, contenido y materiales que se le proporcionen como parte de los Servicios, en
cada caso con el Unico fin de permitirle utilizar los Servicios segin lo permitido por estos
Términos. Su acceso y uso de los Servicios puede verse interrumpido ocasionalmente por
diversas razones, incluyendo, entre otras, el mal funcionamiento del equipo, las
actualizaciones periddicas, el mantenimiento o la reparacion del Servicio u otras medidas
que la Compaiiia, a su entera discrecion, pueda tomar.

No podra realizar ninguna de las siguientes acciones en relacién con su uso de los Servicios,
a menos que las leyes o reglamentaciones aplicables prohiban estas restricciones o tenga
nuestro permiso por escrito para hacerlo:

e descargar, modificar, copiar, distribuir, transmitir, mostrar, ejecutar, reproducir,
duplicar, publicar, licenciar, crear trabajos derivados de, u ofrecer para la venta
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cualquier informacion contenida en, u obtenida de o a través de, los Servicios, a
excepcion de los archivos temporales que su navegador web almacena en caché
automaticamente para fines de visualizacion, o segtn lo permita expresamente estos
Términos;

duplicar, descompilar, realizar ingenieria inversa, desensamblar o decodificar los
Servicios (incluida cualquier idea o algoritmo subyacente), o intentar hacer
cualquiera de las mismas cosas;

usar, reproducir o eliminar cualquier derecho de autor, marca registrada, marca de
servicio, nombre comercial, eslogan, logotipo, imagen u otra notacion de propiedad
que se muestre en los Servicios o a través de ellos;

utilizar software de automatizacion (bots), hacks, modificaciones (mods) o cualquier
otro software de terceros no autorizado disefiado para modificar los Servicios;

explotar los Servicios para cualquier propdsito comercial, incluyendo, sin limitacion,
comunicar o facilitar cualquier publicidad o solicitud comercial;

acceder o utilizar los Servicios de cualquier manera que pueda deshabilitar,
sobrecargar, dafar, interrumpir o perjudicar los Servicios o interferir con el acceso o
uso de los Servicios por parte de terceros o utilizar cualquier dispositivo, software o
rutina que provoque lo mismo;

intentar obtener acceso no autorizado a, interferir, dafiar o interrumpir los Servicios,
las cuentas registradas de otros usuarios o los sistemas informaticos o redes
conectadas a los Servicios;

eludir, eliminar, alterar, desactivar, degradar o frustrar cualquier medida tecnologica
o proteccion de contenido de los Servicios;

utilizar cualquier robot, arafa, rastreador, raspador u otro dispositivo automatico,
proceso, software o consultas que intercepten, “extraigan”, raspen, extraigan o de
otra manera accedan a los Servicios para monitorear, extraer, copiar o recopilar
informacion o datos de o a través de los Servicios, o participar en cualquier proceso
manual para hacer lo mismo;

introducir virus, troyanos, gusanos, bombas logicas u otros materiales que sean
maliciosos o tecnoldgicamente dafiinos en nuestros sistemas;

enviar, transmitir, mostrar, ejecutar, publicar o almacenar cualquier contenido que
sea ilegal, difamatorio, obsceno, excesivamente violento, pornografico, invasivo de la
privacidad o los derechos de publicidad, acosador, abusivo, odioso o cruel, o utilizar
los Servicios de una manera que sea obscena, excesivamente violenta, acosadora,



odiosa, cruel, abusiva, pornografica, que incite, organice, promueva o facilite la
violencia o actividades delictivas;

e violar cualquier ley o regulacion aplicable en relacion con su acceso o uso de los
Servicios; 0

e acceder o utilizar los Servicios de cualquier forma no expresamente permitida por
estos Términos.

XXV. Impuestos

El Cliente sera responsable de cualquier impuesto aplicable en base a las transacciones
realizadas utilizando los Servicios.

XXVI. Arbitraje y renuncia a demandas colectivas

LEA ESTA SECCION DETENIDAMENTE . PODRIA AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE SUS
DERECHOS LEGALES, INCLUYENDO SU DERECHO A PRESENTAR UNA DEMANDA ANTE
UN TRIBUNAL Y A QUE UN JURADO ESCUCHE SUS RECLAMOS. CONTIENE
PROCEDIMIENTOS PARA EL ARBITRAJE VINCULANTE OBLIGATORIO Y UNA RENUNCIA
A LA DEMANDA COLECTIVA.

Proceso Informal Primero : Usted y la Compaiiia acuerdan que, en caso de cualquier disputa
entre usted y las Entidades de la Compaiiia, cualquiera de las partes se pondra en contacto
primero con la otra y realizara un esfuerzo sostenido y de buena fe para resolver la disputa
antes de recurrir a medios de resolucion mas formales, incluyendo, entre otros, cualquier
accion judicial, tras concederle a la parte receptora 30 dias para responder. Tanto usted
como la Compania acuerdan que este procedimiento de resolucion de disputas es una
condicién precedente que debe cumplirse antes de iniciar cualquier arbitraje contra la otra
parte.

Acuerdo de Arbitraje y Renuncia a Demandas Colectivas : Tras el proceso informal de
resolucion de disputas, cualquier disputa, controversia o reclamo pendiente (en conjunto, el
" Reclamo ") relacionada de cualquier manera con los servicios o productos de la Compaiiia,
incluidos los Servicios, y cualquier uso, acceso o falta de acceso a los mismos, se resolvera
mediante arbitraje, incluyendo las cuestiones preliminares sobre la arbitrabilidad del
Reclamo. Usted y la Compaiiia acuerdan que cualquier Reclamo se resolvera mediante
arbitraje definitivo y vinculante, en inglés, administrado por JAMS. bajo sus Reglas y
Procedimientos Integrales de Arbitraje (las " Reglas JAMS ") vigentes en ese momento (dichas
reglas se consideran incorporadas por referencia a esta seccion y a la fecha de estos
Términos). Debido a que su contrato con la Compania, estos Términos y este Acuerdo de
Arbitraje se refieren al comercio interestatal, la Ley Federal de Arbitraje (" FAA ") rige la
arbitrabilidad de todas las disputas. Sin embargo, el arbitro aplicara el derecho sustantivo
aplicable de conformidad con la FAA y el estatuto de limitaciones o condicion precedente
aplicable a la demanda. El arbitraje sera manejado por un arbitro unico de acuerdo con las



Reglas JAMS. La sentencia sobre el laudo arbitral puede presentarse en cualquier tribunal
que tenga jurisdiccion. Cualquier arbitraje bajo estos Términos se llevara a cabo de forma
individual; no se permiten arbitrajes colectivos ni demandas colectivas. Usted entiende
que al aceptar estos Términos, usted y la Compaiiia renuncian al derecho a un juicio por
jurado o a participar en una demanda colectiva o arbitraje colectivo. Sin perjuicio de lo
anterior, usted y la Compaiia acuerdan que los siguientes tipos de disputas se resolveran en
un tribunal competente: (i) disputas o reclamos dentro de la jurisdiccién de un tribunal de
reclamos menores, de acuerdo con los limites jurisdiccionales y monetarios aplicables,
siempre que se presenten y mantengan como una disputa individual y no como una accién o
procedimiento colectivo, representativo o consolidado; (ii) disputas o reclamos en las que la
tnica forma de reparacion solicitada sea una medida cautelar (incluida la medida cautelar
publica); o (iii) disputas sobre propiedad intelectual. Para evitar cualquier duda, nada de lo
anterior, ni ninguna disposicion establecida en estos Términos y Condiciones, constituye una
renuncia a ningn derecho que le corresponda en virtud de las leyes federales de valores
aplicables, incluidas la Ley de Valores y la Ley de Asesores, que no sean renunciables por ley.

Costos de arbitraje : El pago de todos los costos y gastos de presentacion, administracion y
arbitraje se regira por las Reglas de JAMS, excepto que usted demuestre que dichos costos y
gastos adeudados por usted bajo dichas reglas serian prohibitivamente mas costosos que un
procedimiento judicial, la Compaiiia pagara el monto de dichos costos y gastos que el arbitro
determine que son necesarios para evitar que el arbitraje sea prohibitivamente mas costoso
que un procedimiento judicial (sujeto a un posible reembolso como se establece a
continuacion). Los honorarios y costos pueden ser otorgados segln lo dispuesto por la ley
aplicable. Si el arbitro encuentra que el fondo de su reclamo o la reparacion solicitada en la
demanda es frivola o presentada con un propésito indebido (segin lo medido por los
estandares establecidos en la Regla Federal de Procedimiento Civil 11(b)), entonces el pago de
todos los honorarios se regira por las reglas de JAMS. En ese caso, usted acepta reembolsar a
la Compania por todos los montos previamente desembolsados por esta que, de lo contrario,
son su obligacion de pagar segan las reglas aplicables. Si gana el arbitraje y se le concede una
cantidad inferior al dltimo acuerdo por escrito ofrecido por la Compaiia antes del
nombramiento del arbitro, la Compaiiia le pagara la cantidad ofrecida. El arbitro podra dictar
fallos y resolver disputas sobre el pago y el reembolso de honorarios o gastos en cualquier
momento durante el procedimiento y a solicitud de cualquiera de las partes, presentada
dentro de los 14 dias posteriores a su decision sobre el fondo.

Exclusion voluntaria : Tiene derecho a excluirse y no estar sujeto a las disposiciones de
arbitraje establecidas en estos Términos enviando una notificaciéon por escrito de su
decision a help@dappinv.com . La notificacién debe enviarse a la Compaiiia dentro de los
treinta (30) dias posteriores a su primer registro para usar los Servicios o a la aceptacion de
estos Términos; de lo contrario, estara obligado a arbitrar las disputas de forma no colectiva

de acuerdo con estos Términos. Si se excluye solo de las disposiciones de arbitraje, y no
también de la renuncia a la demanda colectiva, esta dltima seguira vigente. No puede
excluirse solo de la renuncia a la demanda colectiva y no también de las disposiciones de


mailto:help@dappinv.com

arbitraje. Si se excluye de estas disposiciones de arbitraje, la Compafia tampoco estara
sujeta a ellas.

RENUNCIA AL DERECHO DE PRESENTAR DEMANDAS COLECTIVAS Y RECLAMACIONES
REPRESENTATIVAS : En la maxima medida permitida por la ley aplicable, usted y la
Compaiiia acuerdan que cualquier procedimiento para resolver cualquier disputa, reclamo o
controversia se presentard y llevara a cabo SOLO EN LA CAPACIDAD INDIVIDUAL DE LA
RESPECTIVA PARTE Y NO COMO PARTE DE NINGUNA ACCION O PROCEDIMIENTO
COLECTIVO (O SUPUESTO COLECTIVO), CONSOLIDADO, DE MULTIPLES DEMANDANTES
O REPRESENTATIVO ("ACCION COLECTIVA"). Usted y la Compaiila ACUERDAN RENUNCIAR
AL DERECHO DE PARTICIPAR COMO DEMANDANTE O MIEMBRO DE UN GRUPO EN
CUALQUIER ACCION COLECTIVA. Usted y la Compafiia RENUNCIAN EXPRESAMENTE A
CUALQUIER CAPACIDAD DE MANTENER UNA ACCION COLECTIVA EN CUALQUIER FORO.
Si la disputa esta sujeta a arbitraje, EL ARBITRO NO TENDRA LA FACULTAD DE COMBINAR
O AGREGAR RECLAMOS, LLEVAR A CABO UNA DEMANDA COLECTIVA NI DICTAR UN
LAUDO A NINGUNA PERSONA O ENTIDAD QUE NO SEA PARTE DEL ARBITRAJE. Ademas,
usted y la Compaiiia acuerdan que el ARBITRO NO PODRA CONSOLIDAR PROCEDIMIENTOS
PARA LOS RECLAMOSS DE MAS DE UNA PERSONA, NI PODRA PRESIDIR NINGUNA FORMA
DE DEMANDA COLECTIVA. No obstante, para evitar cualquier duda, usted puede solicitar
una medida cautelar ptblica en la medida autorizada por la ley y de conformidad con la
clausula de Excepciones anterior. SI ESTA RENUNCIA A LA DEMANDA COLECTIVA ES
LIMITADA, ANULADA O SE DECLARA INEXIGIBLE, ENTONCES, A MENOS QUE LAS PARTES
ACUERDEN MUTUAMENTE LO CONTRARIO, EL ACUERDO DE LAS PARTES DE ARBITRAR
SERA NULO Y SIN EFECTO CON RESPECTO A DICHO PROCEDIMIENTO, SIEMPRE QUE EL
PROCEDIMIENTO SEA PERMITIDO PARA CONTINUAR COMO UNA DEMANDA COLECTIVA.
Si un tribunal decide que las limitaciones de este parrafo se consideran invalidas o
inexigibles, cualquier accion colectiva putativa, de procurador general privado, consolidada o
representativa debera interponerse ante un tribunal de la jurisdiccién competente y no en
arbitraje. Para evitar dudas, nada de lo anterior, ni ninguna disposicion establecida en estos
Términos y Condiciones, renuncia a ningun derecho al que usted tenga derecho bajo las
leyes federales de valores aplicables, incluyendo la Ley de Valores y la Ley de Asesores, que
no sean renunciables como cuestion de ley.

XXVII. Fuerza mayor

No seremos responsables ante usted, ni se considerara que hemos incumplido o violado
estos Términos, por cualquier falla o demora en el cumplimiento o ejecucion de cualquiera
de nuestras obligaciones bajo estos Términos o en la prestacion de los Servicios, cuando y en
la medida en que dicha falla o demora sea causada por o resulte de cualquier evento fuera de
nuestra capacidad de control, incluidos actos de Dios; inundaciones, incendios, terremotos,
epidemias, pandemias, tsunamis, explosiones, guerras, invasiones, hostilidades (ya sea que se
declare la guerra o no), amenazas o actos terroristas, disturbios u otros disturbios civiles,
orden, ley o accién gubernamental, embargos o bloqueos, huelgas, paros o desaceleraciones
laborales u otros disturbios industriales, escasez de conectividad a Internet adecuada o



apropiada, fallas en las telecomunicaciones o escasez de energia o electricidad adecuadas y
otros eventos similares fuera de nuestro control.

XXVIII. Residentes de California

Si usted es residente de California, de acuerdo con el Coédigo Civil de California § 1789.3,
puede presentar quejas a la Unidad de Asistencia de Quejas de la Division de Servicios al
Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor de California comunicandose
con ellos por escrito a 1625 North Market Blvd., Suite N 112 Sacramento, CA 95834, o por
teléfono al (800) 952-5210.

XXIX. Varios

Estos Términos constituyen el acuerdo completo entre las partes con respecto al objeto del
presente y su uso de los Servicios, y sustituyen todos los demas acuerdos y entendimientos,
tanto escritos como orales, entre las partes con respecto al objeto del presente. Si alguna
disposicion de estos Términos fuera ilegal, nula o por cualquier razén inaplicable, dicha
disposicion se considerara separable de estos Términos y no afectara la validez y
aplicabilidad de las disposiciones restantes. Ninguna renuncia por parte de cualquiera de las
partes a cualquier incumplimiento o incumplimiento del presente se considerara una
renuncia a cualquier incumplimiento o incumplimiento anterior o posterior. Los
encabezados de las secciones utilizados en este documento son solo para referencia y no se
interpretaran como si tuvieran ningin efecto legal. Estos Términos se rigen por las leyes del
Estado de Delaware, sin tener en cuenta las normas de conflicto de leyes, y la jurisdiccion
competente para cualquier disputa que surja de o esté relacionada con cualquiera de los
mismos sera el lugar de arbitraje establecido anteriormente, o si el arbitraje no aplica,
entonces los tribunales estatales y federales ubicados en Delaware. Usted y la Compania
acuerdan que la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias no se aplicard a la interpretacion o construccion de estos
Términos.
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